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1. Дисертаційне дослідження присвячено розвитку теоретико-методичних положень та обґрунтуванню
практичних рекомендацій щодо удосконалення репутаційного менеджменту в системі маркетингової
діяльності вітчизняних підприємств в умовах цифрової трансформації. Актуальність теми дослідження
обумовлена стрімким розвитком цифрових технологій, трансформацією маркетингового середовища,
посиленням ролі інформаційної відкритості бізнесу, зміною поведінкових моделей споживачів, активізацією
цифрових комунікацій та зростанням значення довіри стейкхолдерів як визначального чинника
конкурентоспроможності підприємств. У сучасних умовах корпоративна репутація перетворилась із
супутнього результату маркетингової діяльності на стратегічний нематеріальний актив, що визначає ринкову
цінність підприємства, його інвестиційну привабливість, рівень лояльності клієнтів, стійкість партнерських
відносин та здатність забезпечувати довгостроковий розвиток. При цтому існуючі підходи до управління
репутацією переважно зосереджені на окремих комунікаційних інструментах і недостатньо враховують
інтегровану природу репутації як результату взаємодії всіх складових маркетингової діяльності, що



зумовлює необхідність удосконалення теоретичних, методичних та прикладних засад репутаційного
менеджменту.

2. The dissertation research is devoted to the development of theoretical and methodological provisions and
substantiation of practical recommendations for improving reputation management within the marketing activity
system of domestic enterprises under conditions of digital transformation. The relevance of the research topic is
determined by the rapid development of digital technologies, the transformation of the marketing environment,
the increasing importance of business information transparency, changes in consumer behavioral patterns, the
intensification of digital communications, and the growing significance of stakeholder trust as a decisive factor in
ensuring enterprise competitiveness. Under modern conditions, corporate reputation has transformed from an
accompanying result of marketing activities into a strategic intangible asset that determines the market value of an
enterprise, its investment attractiveness, the level of customer loyalty, stability of partnership relations, and ability
to ensure long-term development. At the same time, existing approaches to reputation management are
predominantly focused on individual communication tools and insufficiently consider the integrated nature of
reputation as a result of interaction among all components of marketing activity. This determines the need to
improve the theoretical, methodological, and applied foundations of reputation management.
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