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1. Цивільно-правовий захист прав споживачів страхових послуг

2. Civil-law protection of the rights of consumers of insurance services

Реферат:
1. Дисертацію присвячено актуальним проблемам цивільно-правового захисту прав споживачів страхових
послуг. У дослідженні визначено історико-правові передумови становлення та розвитку страхових відносин
в окремий вид цивільних правовідносин. Проведено цивілістичне дослідження понять "споживач страхової
послуги", "страхова послуга" та сформульовано їх визначення. Виявлені особливості та визначено зміст прав
споживачів страхових послуг, здійснено класифікацію цих прав та характеризуються окремі види (зокрема
"право споживачів страхових послуг на інформацію" та "право на страхову виплату"). Сформульовано
цивільно-правове визначення поняття захисту прав споживачів страхових послуг. З'ясовані форми захисту
прав споживачів та встановлені особливості застосування цивільно-правових способів захисту прав
споживачів страхових послуг. Зосереджено увагу на особливостях цивільно-правового захисту права
споживачів страхових послуг на інформацію та отримання страхової виплати. Розроблено пропозиції щодо



внесення змін до Закону України "Про страхування", які спрямовані на підвищення ефективності правового
регулювання захисту прав споживачів страхових послуг.

2. The dissertation is dedicated to actual problems of civil protection of consumers of insurance services. In the
research the historical and legal preconditions for establishment and development of insurance relations in a
separate type of civil relations. Based on the theoretical achievements of researchers and the analysis of the
current legislation regulating relations in the field of insurance, held civilize study the concepts of "consumer of
insurance services", "the insurance service", "the rights of insurance consumers", defined by their features and are
characterized by certain types (including "the right insurance consumers to information" and "the right to an
insurance payment"). It analyzes the problematic issues of consumer protection insurance, such as forms and
ways. It focuses on the features of civil protection of insurance consumers to information and the receipt of
insurance payments. Proposals for amendments to the Law of Ukraine "On insurance", which aimed at improving
the legal regulation of consumer protection insurance.
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