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1. Інтелектуальний аналіз даних B2B-клієнтів для персоналізації контенту систем електронної комерції.

2. Customer Data Mining for Content Personalization in Ecommerce Systems

Реферат/анотація:
1. Обґрунтовано актуальність створення персоналізованого контенту систем електронної комерції для
підвищення своєчасності формування предикативних пропозицій у відповідності до класів В2В-клієнтів за
рахунок інтелектуального аналізу масивів транзакційно-повелінкових даних. Визначено об’єкт дослідження
як процес персоналізації контенту в системах B2B електронної комерції з урахуванням транзакційно-
поведінкових даних клієнтів. Предметом дослідження є моделі та методи інтелектуального аналізу
транзакційноповедінкових даних B2B-клієнтів систем електронної комерції. Сформульовано мету
дослідження, яка полягає в вирішенні науково-прикладної задачі персоналізації контенту систем
електронної комерції за рахунок підвищення ефективності формування предикативних пропозицій у
відповідності до класів В2В-клієнтів шляхом розробки інтелектуального ціннісно-зваженого темпорального
підходу до аналізу масивів транзакційно-поведінкових даних. Досягнення зазначеної мети дослідження
пов’язано з вирішенням наступних задач: проаналізувати існуючі технології персоналізації контенту в
системах електронної комерції та визначити шляхи підвищення їх ефективності для В2В-клієнтів в сучасних



умовах; розробити ціннісно-зважений темпоральний підхід до інтелектуального аналізу масивів
транзакційно-повелінкових даних В2В клієнтів; розробити метод класифікації В2В клієнтів для
предикативної персоналізації контенту систем електронної комерції; провести моделювання стратегій
персоналізації контенту за рахунок підвищення ефективності формування предикативних пропозицій
порівняно з класичними підходами та інтегрувати розроблений аналітичний модуль в систему рекомендації
для реальної B2Bплатформи.

2. The Introduction substantiates the relevance of creating personalized content in e-commerce systems to
improve the timeliness of generating predictive offers in accordance with B2B customer classes through the data
mining of transactional and behavioral datasets. The object of the study is defined as the process of content
personalization in B2B e-commerce systems based on the transactional and behavioral data of customers. The
subject of the study consists of models and methods for the data mining of transactional and behavioral data of
B2B customers in e-commerce systems. The purpose of the study is formulated as solving the scientific and
applied problem of content personalization in e-commerce systems by increasing the efficiency of generating
predictive offers in accordance with B2B customer classes through the development of an intelligent utility-
weighted temporal approach to the analysis of transactional and behavioral datasets. Achieving this research
purpose involves solving the following tasks: to analyze existing content personalization technologies in e-
commerce systems and determine ways to increase their efficiency for B2B customers under modern conditions;
to develop a utility-weighted temporal approach to the data mining of transactional and behavioral datasets of B2B
customers; to develop a B2B customer classification method for predictive content personalization in e-commerce
systems; to model content personalization strategies by increasing the efficiency of predictive offer generation
compared to classical approaches and to integrate the developed analytical module into the recommendation
system for a real-world B2B platform
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