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1. Розвиток механізмів інформаційно-комунікативної взаємодії органів публічного управління з
громадськістю

2. Development of mechanisms of informational and communicative interaction of public administration bodies
with civil society

Реферат:
1. В дисертаційній роботі вирішено наукове завдання в галузі публічного управління щодо обґрунтування та
систематизації теоретичних і правових аспектів розвитку механізмів інформаційно-комунікативної взаємодії
органів публічного управління з громадськістю, розроблення комплексного підходу та науково-практичних
пропозицій щодо підвищення ефективності механізмів взаємодії органів публічного управління з
громадськістю та якості інформаційно-комунікаційних послуг в контексті європейської інтеграції.
Узагальнено теоретичні аспекти та методологічні основи інформаційнокомунікативної взаємодії органів
публічного управління з громадськістю та проаналізовано сутнісні характеристики дефініцій «інформація»,



«комунікація», «публічна комунікація», «інформаційно-комунікативна діяльність», «інформаційно-
комунікативна підсистема публічного управління», «інформаційно-комунікативні технології». Узагальнено
сутність інформаційно-комунікативної діяльності в системі публічного управління, що розглядається як
складова системи публічного управління та включає суб’єкти взаємодії, інформаційні комунікації та
управлінські відносини, процеси взаємодії суб’єктів управління між собою та іншими публічними
інститутами. Запропоновано авторське визначення дефініції «механізми інформаційно-комунікативної
взаємодії органів публічного управління з громадськістю – сукупність методів, форм, прийомів, інструментів
та засобів, спрямованих на вирішення цілей та завдань нормативно-правового, організаційно-ресурсного,
інформаційно- технологічного характеру, що забезпечують функціонування інформаційнокомунікативних
процесів в межах комплексної системи з метою підвищення ефективності комунікативного діалогу з
громадськістю в системі публічного управління».

2. The dissertation solved a scientific task in the field of public administration regarding the substantiation and
systematization of theoretical and legal aspects of the development of the mechanisms of information and
communication interaction of public administration bodies with the society, the development of a comprehensive
approach and scientific and practical proposals for improving the effectiveness of the mechanisms of interaction
of public administration bodies with the residents and the quality of information -communication services in the
context of European integration. The theoretical aspects and methodological foundations of informational and
communicative interaction of public administration bodies with the public are summarized and analyzed the
essential characteristics of the definitions «information», «communication», «public communication»,
«information and communication activity», «information and communication subsystem of public administration»,
«information and communication technologies». The essence of information and communication activity in the
public administration system is summarized, which is considered as a component of the public administration
system and includes subjects of interaction, information communications and management relations, processes of
interaction of subjects of administration among themselves and other public institutions. The author's definition of
the definition «mechanisms of informational and communicative interaction of public administration bodies with
the public is proposed - a set of methods, forms, techniques, tools and means aimed at solving the goals and tasks
of a normativelegal, organizational-resource, informational-technological nature, which ensure the functioning of
informational - communicative processes within the complex system with the aim of increasing the effectiveness
of communicative dialogue with the public in the system of public administration».
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