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2. Evaluating the effectiveness of consulting services for road construction companies

Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена удосконаленню теоретико-методичних засад та розробленню
практичних рекомендацій щодо визначення ефективності консалтингових послуг для дорожньо-будівельних
підприємств, реалізація яких дозволить покращити результати їх функціонування. Досліджено економічну
сутність та узагальнено теоретичні підходи до визначення консалтингу. Виділено семантичні особливості
основних категорій у сфері консалтингу та запропоновано відокремити термін «консалтинговий продукт»
від терміну «консалтингова послуга» за рахунок їх характеристики на предмет комерціалізації. Досліджено
еволюцію розвитку світового ринку консалтингу з точки зору промислових революцій. Досліджено
специфіку розвитку національного ринку консалтингових послуг. Запропоновано інтегральний параметр
рівня проблем дорожньо-будівельного підприємства, який базується на декомпозиції проблем сегментів



керуючої і керованої систем, враховує рівень виникнення (відчуття) проблеми (стратегічний, тактичний та
операційний), функціональні області виявлення проблем і дозволяє оцінити складові проблематики
управління конкретним підприємством із врахуванням специфіки галузі та є основою для формування
актуального для підприємства проекту зовнішнього консалтингу. Запропоновано методичний підхід
комплексного оцінювання ефективності консалтингових послуг для дорожньо-будівельних підприємств на
основі трикомпонентної моделі, що передбачає оцінку ефективності за критеріальними інтервалами
трикомпонентної моделі: доцільністю, результативністю та економічністю, які розраховуються на основі
чотирьох параметрів: проблем, мети, результату і витрат. Запропоновано метод ідентифікації впливів
консалтингових послуг на діяльність дорожньо-будівельних підприємств.

2. The dissertation is devoted to the improvement of theoretical and methodological principles and practical
recommendations for determining the effectiveness of consulting services for road construction companies. The
economic essence and theoretical approaches to the definition of consulting are studied. In contrast to the
existing ones, the author's approach considers consulting from four aspects: scientific, expert, business and
service. The semantic features of the main categories in the field of consulting are highlighted and it is also
proposed to separate the term "consulting product" from the term "consulting service" due to their characteristics
in terms of commercialization. The evolution of the world consulting market development from the point of view
of industrial revolutions. The specifics of the consulting services national market development are studied. An
integrated parameter of the level of road construction enterprise problems is proposed, which is based on the
decomposition of the problems of control and managed systems, takes into account the level of occurrence
(feeling) of the problem (strategic, tactical and operational), functional areas of problem detection industry and is
the basis for the formation of the relevant to the enterprise external consulting services. The methodical approach
of complex estimation of consulting services efficiency for road-building enterprises on the basis of three-
component model is improved, that provides estimation of efficiency on criterion intervals of three-component
model: expediency, efficiency and economy. The methodical approach for identifying the impact of consulting
services on the activities of road construction companies is proposed, which links the resulting indicators of
consulting projects and the parameters of the functional areas of the enterprise, helps to determine the
opportunities and prospects for the development of road construction companies.
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