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конфліктологічної культури майбутніх фахівців сфери обслуговування. Проаналізовано особливості
професійної діяльності фахівця сфери обслуговування в умовах професійного конфліктогенного
середовища, вітчизняний та зарубіжний досвід щодо формування конфліктологічної культури майбутніх
фахівців сфери обслуговування у процесі професійної підготовки як якісної характеристики фахівця.

2. The dissertation contains theoretical and experimental investigation of the problems of the formation of
conflictological culture future professionals in the service sector. The features of the professional activities in
service sector in a professional conflictological enviromment, domestic and foreign experience on the formation of
conflictological culture future professionals in thear training as a specialist qualitative characteristics were
analyzed, which covers methods and techniques that he uses to solve the professional problems of conflict
management in service sphere and was manifested in the masterine of theoretical knowledge about conflict.
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