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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси мотивації управлінського персоналу на підприємствах малого бізнесу.
Предметом дослідження є теоретичні, науково-методичні та прикладні аспекти пошуку та реалізації шляхів
підвищення мотивації управлінського персоналу, спрямованої на забезпечення управлінських конкурентних
переваг малих підприємств на туристичному ринку. Дисертаційну роботу присвячено удосконаленню
теоретичних і наукових положень, розробці методичних основ і практичних рекомендацій щодо пошуку та
реалізації шляхів підвищення мотивації управлінського персоналу підприємств малого бізнесу, спрямованої
на забезпечення управлінських конкурентних переваг на туристичному ринку. У процесі вирішення
поставлених завдань використано такі методи наукового дослідження: теоретичного узагальнення,
системного аналізу, синтезу, групування і класифікації, індукції і дедукції, графічний, ранжування,
позиціонування, сценаріїв. Розроблено концептуальну знаннєву модель, яка демонструє ключову роль
мотивації управлінського персоналу у формуванні управлінських конкурентних переваг. Доведено гіпотезу
про те, що найбільшу економічну вигоду підприємство може отримати за умови збалансованої реалізації



цілей. Удосконалено склад функцій управлінської праці, до якого включено нову функцію "адаптація до
передумов соціального, економічного, політичного та технологічного характеру". Доведено спрямованість
знаннєвого підхіду на формування управлінських конкурентних переваг, тобто конкурентних переваг за
сферами управлінських функцій, які забезпечують можливість підприємству отримувати вигоди
економічного характеру. Систематизовано факторів мотивації в контексті їхнього впливу на компетенції
управлінського персоналу підприємств малого бізнесу. Основні теоретичні положення, висновки і
пропозиції, які містяться в дисертації, мають науково-прикладне значення і використано Департаментом
зовнішньоекономічної діяльності, культури і туризму Херсонської обласної державної адміністрації, ТОВ
"Тур-Плаза", ФОП Чижова Т.В. (ТА "Aquavita"), ТА "Бюро подорожувань "Квитки по Європі", Херсонським
національним технічним університетом.

2. The object of the study is motivation of management's processes for small businesses. The subject of the study is
theoretical, methodological and applied aspects of finding and implementing ways to improve management
personnel motivation to promote the management competitive advantage of small businesses in the tourist
market. The dissertation is devoted to improvement of theoretical and scientific statements, developing
methodological foundations and practical advice for finding and implementing ways to improve the motivation of
managerial staff of small businesses to promote the management competitive advantage in the tourism market.
During the task, the following research methods: theoretical generalization, system analysis, synthesis, clustering
and classification, induction and deduction, graphics, ranking, positioning scenarios. Knowledge conceptual model
that demonstrates the key role of motivation in forming management personnel management competitive
advantage. Proved the hypothesis that the greatest economic benefits the company can get for achieving the goals
provided balanced market players. Improved storage functions of administrative work, which includes a new
feature "Adaptation to the prerequisites of social, economic, political and technological nature." Focus proved
knowledge management approach for the formation of competitive advantages that competitive advantage by
areas of management functions that provide the company the opportunity to benefit economic nature.
Systematized factors of motivation in the context of their impact on the competence of the managerial staff of
small businesses. The main theoretical propositions, conclusions and proposals contained in the thesis have
scientific and practical value and used by the Department of foreign trade, culture and tourism Kherson Regional
State Administration, SOO "Travel Plaza", РPE Chizhovа T.V. (TA "Aquavita"), and ТА "Bureau of trips" Tickets for
Europe ", Kherson National Technical University.
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