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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню теоретичних, методичних засад і розробці практичних
рекомендацій щодо підвищення ефективності процесу управління бізнес-процесами підприємств роздрібної
торгівлі. Удосконалено дефініцію поняття «бізнес-процес підприємства роздрібної торгівлі». Запропоновано
нові властивості бізнес-процесів. Введено нові класифікаційні ознаки і різновиди бізнес-процесів
підприємств роздрібної торгівлі. Уточнено понятійно-категоріальний апарат теорії менеджменту та
концепції управління бізнес-процесами підприємств роздрібної торгівлі, що ґрунтується на процесно-
архітектурному підході. Удосконалено методичній підхід до оцінювання ефективності бізнес-процесів
підприємств роздрібної торгівлі та систематизовано показники бізнес-процесів, їх результатів, задоволеності
покупців. Виявлено закономірності функціонування підприємств роздрібної торгівлі. Виконано аналіз бізнес-
процесів й оцінювання ефективності управління бізнес-процесами підприємств роздрібної торгівлі.



Запропоновано методичний підхід до економіко-математичного моделювання бізнес-процесів підприємств
роздрібної торгівлі. Обґрунтовано науковий підхід до формування інструментів підвищення ефективності
управління бізнес-процесами підприємств роздрібної торгівлі. Розроблено методичні підходи до вибору
стратегій управління бізнес-процесами підприємств роздрібної торгівлі.

2. The dissertation is devoted to the research of theoretical, methodical bases and development of practical
recommendations on the increase of efficiency of the process of management of business processes of the
enterprises of retail trade. The definition of the concept of "business process of a retail enterprise" has been
improved. New properties of business processes are offered. New classification features and types of business
processes of retail enterprises have been introduced. The conceptual and categorical apparatus of management
theory and the concept of business process management of retail enterprises, based on the process-architectural
approach, have been clarified. The methodical approach to estimating the efficiency of business processes of retail
enterprises has been improved and the indicators of business processes, their results, and customer satisfaction
have been systematized. Regularities of functioning of retail trade enterprises are revealed. The analysis of
business processes and an estimation of efficiency of management of business processes of the enterprises of
retail trade is executed. A methodical approach to economic and mathematical modeling of business processes of
retail enterprises is proposed. The scientific approach to the formation of tools of increase of efficiency of
management of business processes of the enterprises of retail trade is proved. Methodical approaches to the
choice of business process management strategies for retail enterprises have been developed.
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