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2. Compensation for non-pecuniary damage in case of violation of non-property rights on social media.

Реферат:
1. Дисертація є першим у вітчизняній науці цивільного права спеціальним комплексним дослідженням
відшкодування моральної шкоди при порушенні немайнових прав у соціальних мережах. У межах
дисертаційного дослідження здійснено комплексний аналіз законодавства та судової практики з питань
відшкодування моральної шкоди при порушенні немайнових прав у соціальних мережах. Визначено, що
правова природа соціальних мереж є новим і дуже динамічним феноменом сучасного суспільства. В роботі
було виокремлено основні проблеми правового характеру щодо їх використання, пов’язані з їх стрімким
розвитком, а саме: відсутність нормативно-правової бази регулювання відносин у цій сфері, а також
положень щодо захисту персональних даних, захисту честі, гідності та ділової репутації як фізичних, так і
юридичних осіб, спростування недостовірної інформації тощо порушених у соціальних мережах. Чинні
українські та міжнародні нормативно-правові акти містять лише окремі положення щодо врегулювання
зазначених відносин та не вирішують усіх вищезазначених питань, а отже потребують значних доповнень.
Акцентовано увагу на тому, що майбутнє правове регулювання має в першу чергу вирішувати



приватноправові питання функціонування соціальних мереж, а не завдання патріотичного виховання і
національної політики. Зазначено, що нині основними тенденціями розвитку інституту відшкодування
моральної шкоди є рух у напрямі подолання концептуальних протиріч щодо засад такого інституту й
прогалин у регулюванні. До таких проблем, зокрема, можна зарахувати: визначення розміру компенсації,
суб’єктного складу, підстав виникнення деліктних відносин, що виникають при порушенні немайнових прав
у соціальних мережах тощо. Обґрунтована необхідність впровадження в практику судів прийняття в якості
доказів інших засобів доказування (скріншотів, аудіо і відеозаписів, огляд спірної інформації сторінки
соціальної мережі) як належного способу збору і фіксації доказів порушень у соціальних мережах. З’ясовано,
що з метою коректного визначення розміру компенсації моральної шкоди існує необхідність закріплення на
законодавчому рівні обов’язкового характеру зверненню позивача у справах про відшкодування моральної
шкоди за отриманням судово-психологічної експертизи.

2. The dissertation is the first in the national science of civil law special comprehensive study of compensation for
non-pecuniary damage in case of violation of non-property rights on social media. A comprehensive analysis of
legislation and law enforcement practices on compensation for non-pecuniary damage caused in social media was
conducted in this research. It is determined that the legal nature of social media is a new and very dynamic
phenomenon of modern society. The dissertation highlighted the main legal problems regarding the use of social
media, related to their rapid development, namely: the lack of legal framework for regulating relations in this area,
provisions for personal data protection, protection of honor, dignity and business reputation of individuals and
legal entities, refutation of inaccurate information, etc. violated on social media. Existing Ukrainian and
international regulations contain only certain provisions for the settlement of these relations and do not address
all of the above issues, and therefore require significant additions. It was emphasized that the future legal
regulation should primarily address private law issues of social media, rather than the task of patriotic education
and national policy. It is noted that currently the main trends in the development of the institution of
compensation for non-pecuniary damage are the movement towards overcoming conceptual contradictions
regarding the principles of such an institution and gaps in its regulation. Such problems include, in particular,
determining the amount of compensation, the subject composition, the grounds for the emergence of tort
relations that arise in violation of non-property rights in social networks, etc. There is a need to introduce in the
practice of courts the adoption as evidence of other means of proof (screenshots, audio and video recordings,
review of controversial information on the social network page) as an appropriate way to collect and record
evidence of violations in social networks. It was found that in order to correctly determine the amount of
compensation for non-pecuniary damage, there is a need to enshrine in law the mandatory nature of the plaintiff’s
application for compensation for non-pecuniary damage after obtaining a forensic psychological examination.
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