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Реферат:
1. У дисертації запропоновано комплексний аналіз комунікативного потенціалу української мови для
експлікації міжособистісних конфліктів, умотивовано наукове потрактування конфліктного спілкування як
комунікативного й когнітивного явища, що становить певний сегмент української лінгвокультури. Уперше у
вітчизняній лінгвістиці схарактеризовано природу конфліктно маркованої комунікації, з'ясовано механізми її
репрезентації. Простежено особливості функціонування мовних маркерів, пояснено моделі мовної
поведінки осіб на різних стадіях конфлікту. Уведено до наукового обігу поняття "надтекст міжособистісного
конфлікту", обґрунтовано його ознаки як типової сфери, де сконцентровані українські мовноментальні
знання про конфліктну комунікацію. Окреслено засади формування текстів міжособистісних конфліктів.
Установлено комунікативні конфліктні преференції українців (на підставі соціолінгвістичного опитування).
Досліджено вплив соціальних звичок індивідів на конфліктне спілкування, описано мовні маркери й тактики,
обрані респондентами. Запропоновано рекомендації щодо принципів кооперативної комунікації.



2. This Dissertation is devoted to the study of interpersonal conflict in the structure of the Ukrainian language.
Different approaches to the typology of interpersonal conflict and conflict communication were summarized. The
essence of conflict communication and its main features were clarified. The entry point was the interpretation of
the scientific analysis of the concept of "conflict communication" defining its place in the conflictological and
linguistic systems. For the first time in Ukrainian linguistics an analysis was carried out of conflict communication
as a communicative occurrence. The occurrence was studied as a special type of interaction between individuals.
It was noted to take place by means of language representation of the discrepancy in the interests, views, and
positions of the parties involved in the conflict; which reflects the differences in communication purposes and
communicative roles of the sender and the recipient.
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