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1. Розробка технології диференційованого обслуговування з гарантованим сервісом на базі обладнання Frame
Relay

2. Elaboration of the technology of differential service with guaranteed service on the basis of equipment Frame
Relay

Реферат:
1. В дисертації вирішені задачі, що пов’язані з розробкою системи диференційованого обслуговування з
гарантованим сервісом (ДОГС) на базі обладнання FRAME RELAY (FR). Надано визначення основних
параметрів, що необхідні для побудови моделей обслуговування за системою ДОГС: параметри якості
обслуговування, класи послуг, класи обслуговування. Обґрунтовано вибір показників якості
диференційовано обслуговування за системою ДОГС. Визначені нормативи на показники якості
обслуговування при умові використання обладнання FR. Розроблені моделі стратегій обслуговування
обладнання FR при умовах, коли процедури контролю працездатності не вносять дефектів в контрольовану
систему. Отримані аналітичні вирази в замкненій формі для експлуатаційної ймовірності безвідмовної
роботи обладнання FR і для коефіцієнту готовності цього обладнання. Виконаний аналіз розроблених
моделей обслуговування. Такий аналіз виконано для двох випадків, коли відмови носять поступовий і



раптовий характер. Розроблено оптимальний і послідовний плани обслуговування. В процесі розробки
сформульовані і вирішені пряма і зворотна задачі параметричної оптимізації планів обслуговування. Сферою
використання є зв'язок, телекомунікації.

2. In the dissertation there are solved the problems connected with elaboration of the system of differential service
with guaranteed service on the basis of equipment Frame Relay (FR). The data of determination of the main
parameters, which are necessary for creating of the models of service as per the system of differential service with
guaranteed service: parameters of the quality of service, classes of services, types of service systems etc. In the
dissertation there is a proved choice of the indexes of the quality of differential service with guaranteed service.
There are determined normatives for the indexes of the quality while using equipment Frame Relay. There are
elaborated models of the strategies of service of equipment Frame Relay for the conditions when the procedures
of control of the efficiency don’t make defects in the efficient controlled system. There are obtained analytical
expressions in closed form for exploitative probability of faultless work of equipment Frame Relay and of the
coefficient of readiness of this equipment. There is an analysis of elaborated models of service. Such analysis is
done for two occasions, when faults are gradual and sudden. There are elaborated optimal and gradual plans of
service. In the elaboration there are formulated and solved direct and reverse tasks of parametrical optimization of
service plans. Sphere of use is the connection, telecommunication.
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