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2. Developing the readiness of future specialists in merchandizing and business to prevent conflicts in the
workplace

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі формування готовності майбутніх фахівців з товарознавства та
комерційної діяльності до попередження конфліктів у професійній діяльності. Теоретично обґрунтовано,
розроблено й експериментально перевірено технологію формування готовності майбутніх фахівців з
товарознавства та комерційної діяльності до попередження конфліктів у професійній діяльності, розроблено
комплекс науково-методичних матеріалів для викладачів вишів щодо формування готовності майбутніх
фахівців з товарознавства та комерційної діяльності до попередження конфліктів у професійній діяльності.

2. The dissertation is devoted to issues of developing readiness of future specialists in merchandizing and
commercial activities to prevent conflicts in their workplace. Technology used for developing readiness of future



specialists in merchandizing and commercial activities to prevent conflicts in the workplace was theoretically
substantiated, worked out and experimentally tested; a set of methodological materials for university professors
on the development of readiness of future specialists in merchandizing and commercial activities to prevent
conflicts in the workplace was developed.
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