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2. Mechanisms for implementing of communicative interaction in the public administration sphere

Реферат:
1. У дисертації вирішене актуальне наукове завдання, яке полягає у теоретико-практичному обґрунтуванні
особливостей застосування механізмів реалізації комунікативної взаємодії у сфері публічного управління
України та розробці практичних рекомендацій для органів влади щодо удосконалення їх діяльності у даній
сфері. Обґрунтовано формування механізму комунікативної взаємодії як послідовної реалізації комплексу
правових та організаційних дій, що базуються на основоположних принципах, цільовій орієнтації та
використанні відповідних методів управління, спрямованих на задоволення інформаційно-комунікативних
потреб населення та організації діяльності органів влади. Надано пропозиції щодо вдосконалення процесу
формування громадської думки через визначення основних етапів, які необхідно враховувати при реалізації
механізмів комунікативної взаємодії. Запропоновано сучасні методи одержання добровільного зворотного
зв’язку від громадян, які доцільно використовувати у контексті реалізації механізмів комунікативної взаємодії



у сфері публічного управління, а саме: поштові скриньки, електронні звернення, використання переліків
питань, що часто повторюються (FAQ). З метою інтенсифікації розвитку комунікативного партнерства,
розвитку політичних мереж та переходу до нових принципів реалізації державного управління в Україні
рекомендовано звернути увагу на такі аспекти у своїй діяльності: забезпечення відкритості й прозорості
діяльності; розробка і просування інноваційних механізмів у процесі взаємодії з громадянами та їх
громадськими організаціями; застосування у своїй діяльності сучасних методів дослідження політичних і
соціально-економічних процесів, ведення обліку й моніторингу інтересів різних груп і верств населення;
підвищення відповідальності органів влади перед суспільством на основі реалізації різноманітних форм
міжсекторного соціального партнерства, таких як “влада – бізнес – громадські організації”, “влада –
громадські організації” задля вирішення суспільно значущих проблем; забезпечення високого рівня взаємної
довіри, соціальної злагоди, інтеграції та консолідації.

2. The dissertation solves the actual scientific task, which consists in theoretical and practical substantiation of the
peculiarities of application of mechanisms for the implementation of communicative interaction in the public
administration sphere of Ukraine and the development of practical recommendations for authorities on improving
their activities in this area. The formation of a mechanism of communicative interaction as a consistent
implementation of a complex of legal and organizational actions based on fundamental principles, target
orientation and the use of appropriate management methods aimed at satisfying the information and
communication needs of the population and the organization of the activities of the authorities was substantiated.
Four main elements can be distinguished in the structure of the mechanism of communicative interaction:
mechanism of legal regulation, mechanism of organizational support, mechanism of resource support, mechanism
of information provision. Proposals to include the following steps that need to be taken into account when
implementing mechanisms of communicative interaction to the process of public opinion forming were made.
Modern methods of obtaining voluntary feedback from citizens, which should be used in the context of realization
of communication mechanisms in the public administration sphere, were suggested, in particular mailboxes,
electronic queries, frequently asked questions (FAQ). In order to intensify the development of the communicative
partnership, the development of political networks and the transition to new principles of the implementation of
public administration, the authorities in Ukraine are recommended to pay attention to the following aspects in
their activities: ensuring openness and transparency of activities; development and promotion of innovative
mechanisms in the process of interaction with citizens and their public organizations; application in their work of
modern methods of research of political and socio-economic processes, accounting and monitoring of interests of
different groups and segments of the population; increase of the responsibility of the authorities to the society on
the basis of implementation of various forms of cross-sectoral social partnership, such as “government – business
– public organizations”, “government – public organizations” for solving socially significant problems; ensuring a
high level of mutual trust, social cohesion, integration and consolidation.
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