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1. Особливості комунікативних функцій ПР у діяльності прес-служб установ освіти

2. Special communicative functions of public relations in press-office's activities of education establishments

Реферат:
1. У дисертації здійснено комплексне дослідження основних функцій паблік рилейшнз вищих навчальних
закладів з акцентуацією соціально орієнтованої складової. На основі вивчення досвіду практичної роботи
служб зі зв'язків з громадськістю провідних класичних університетів України було проаналізовано
ефективність використання в галузі різних комунікаційних стратегій, розглянуто приклади позиціонування
вишів як у вітчизняному, так і у світовому освітньому просторі, визначено сучасні тенденції у процесі
побудови та підтримки привабливого іміджу та засоби формування власного комунікативного простору, в
тому числі й віртуального, в сучасній медіа-системі. Запропоновано методику оцінювання ефективності
роботи прес-служби за принципом співвідношення кількісних, якісних та внутрішніх показників
медіарилейшнз.

2. The thesis is an integrated research of the public relations basis functions in activities of education
establishment's press-offices and their interaction in realization of social functions, which direct attention to



consolidation of civil society basis and priority of human values. An analysis of effective application of different
communicative strategies is bases on the practical activities of university's mass-media departments in Ukraine.
The research reveals modern tendencies in creating and maintaining positive image, in building own media and
virtual communication expanses, in positioning on educational field. In the thesis new methods of public relations'
valuation suggested which based on correlations of quality, quantity and within indices.
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