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Тема дисертації:
1. Управління процесами виведення на ринок нових косметичних продуктів

2. Managing the Process of Bringing New Cosmetic Products into the Market

Реферат:
1. Дисертацію присвячено узагальненню теоретичних основ і вдосконаленню прикладного інструментарію
управління процесами виведення на ринок нових косметичних продуктів на засадах використання сучасних
цифрових інструментів. У дисертації розкрито сутність та еволюцію підходів до управління процесами
виведення на ринок нових косметичних продуктів, актуалізовано необхідність сучасного осмислення впливу
та інтеграції таких факторів, як природа продукту, особливості бізнесу й технологічний прогрес.
Удосконалено модель управління розробкою і виведенням на ринок нових косметичних продуктів, яка
розкриває та деталізує складові елементи процесу розробки продукту із відображенням поетапних
контрольних точок й особливостей управлінської комунікації на кожному з етапів. У результаті аналізу
глобальних та національних факторів впливу на результативність управління процесами виведення на ринок
нових косметичних продуктів, було наголошено на необхідності адаптації підходів до мінливих споживчих



запитів та інтеграції технологій. Показано важливість комплексного і структурного підходу до цілісного
оцінювання факторів впливу на фокус споживчої поведінки, відтак удосконалено процедури взаємодії зі
споживачем нових косметичних продуктів з урахуванням омніканального підходу, що забезпечує адекватну
реалізацію персоніфікованого досвіду споживача, інтегрує онлайн та офлайн зусилля компаній і, зокрема,
сприяє підвищенню задоволеності, лояльності та залученості покупців.

2. The thesis is devoted to the generalising of theoretical foundations and the improvement of applied tools for the
process of bringing new cosmetic products into the market, on the basis of using modern digital tools. The thesis
reveals the essence and evolution of the approaches to managing the process of bringing new cosmetic products
into the market and simultaneously emphasises the need for a modern understanding of these processes, which
would integrate such factors as the nature of the product, business features and technological progress. The thesis
improves the model for managing the development and launch of new cosmetic products, which reveals and
details each component of the product development process, reflecting the stage-by-stage control points and
features of management communication at each stage. As a result of the analysing of global and local factors
influencing the effectiveness of managing the processes of launching new cosmetic products, the need to adapt
approaches to changing consumer demands and integrate technologies was emphasised. The importance of an
integrated and structural approach to a holistic assessment of the factors influencing the focus of consumer
behavior is shown. Thus, the algorithm of interaction with the consumer of new cosmetic products is improved,
taking into account the omnichannel approach. It ensures adequate implementation of the personalized consumer
experience, integrates online and offline efforts of companies and, in particular, contributes to increasing
customer satisfaction, loyalty and engagement.
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