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2. Modeling of mechanisms of interaction of the enterprise and consumer

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - механізми взаємодії підприємства та споживача в процесі купівлі-продажу продукції
виробничо-технічного призначення (ПВТП). Мета дослідження - розробка комплексу економіко-
математичних моделей механізмів взаємодії підприємства та споживача. Методи дослідження: системний
аналіз, теорія ймовірності й математична статистика, теорія ігор, імітаційне моделювання, оптимізаційні та
балансові моделі. Теоретичний результат - запропоновано концептуальні засади моделювання механізмів
взаємодії підприємства та споживача на основі стратифікації останніх за рівнями купівельної готовності
(РКГ). Прикладна цінність обумовлена розробкою комплексу економіко-математичних методів та моделей
управління взаємодією підприємства та споживача та його реалізацією у вигляді прототипу СППР. Наукова
новизна: Концепція моделювання механізмів взаємодії підприємства і споживача на основі стратифікації
покупців за РКГ. Метод виявлення РКГ на основі логічного аналізу суджень споживачів у процесі прийняття
ними рішення про покупку. Модель вибору підприємством оптимальної стратегії взаємодії зі споживачами в
процесі купівлі-продажу продукції виробничо-технічного призначення. Механізм багатоканального



рефлексивного управління взаємодією підприємства і споживача. Імітаційна модель прогнозування значень
параметрів механізмів взаємодії підприємства і споживача. Модель процесу прийняття рішення про покупку
представлена у вигляді імовірнісного дерева рішень. Комплекс економіко-математичних методів і моделей
визначення параметрів механізмів взаємодії підприємства і споживача. Сфера застосування - машинобудівні
підприємства, що виробляють ПВТП.

2. Object of research - mechanisms of interaction of the enterprise and consumer during sale and purchase of
production of technological purpose. The purpose of research - development of a complex of economic-
mathematical models of mechanisms of interaction of the enterprise and consumer. Methods of research: the
system analysis, theory of probability and mathematical statistics, theory of games, imitating modeling and balance
models. Theoretical result - the conceptual bases of modeling of mechanisms of interaction of the enterprise and
consumer are offered on the basis of stratification last on levels of consumer readiness. The applied value is caused
by development of a complex of economic-mathematical methods and models of management of interaction of the
enterprise and consumer and its realization as the prototype DSS. Scientific novelty: The concept of modeling of
mechanisms of interaction of the enterprise and consumer on the basis of stratification of the buyers on levels of
consumer readiness. Amethod of revealing of levels of consumer readiness on the basis of the logic analysis of
judgements of the consumers during acceptance by them the decision on purchase. Model of a choice by the
enterprise of optimum strategy of interaction with the consumers during sale and purchase of production of
technological purpose. The mechanism multichannel reflex of management of interaction of the enterprise and
consumer. Imitating model of forecasting of meanings of parameters of mechanisms of interaction of the
enterprise and consumer. Model of process acceptance the decision on purchase submitted as probably tree of the
decisions. A complex of economic-mathematical methods and models of definition of parameters of mechanisms
of interaction of the enterprise and consumer. Sphere of application - machine-building enterprises, which make
production of technological purpose.
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