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2. Civil-legal regulation of the protection of the consumers’ of financial services rights

Реферат:
1. Дисертація є одним з перших у вітчизняній юридичній науці комплексним монографічним дослідженням
питань цивільно-правового регулювання захисту прав споживачів фінансових послуг. У дисертації
досліджено теоретико-прикладні аспекти цивільно-правового регулювання захисту прав споживачів
фінансових послуг із застосуванням сучасних методів наукового пізнання, що дозволило зробити певні
висновки та пропозиції. Здійснено поетапний розподіл процесу формування та розвитку інституту захисту
прав та інтересів споживачів фінансових послуг в Україні. Визначено поняття системи захисту прав
споживачів фінансових послуг та виокремлено ознаки цивільно-правового режиму забезпечення захисту
прав споживачів фінансових послуг. Здійснено комплексний аналіз та класифікацію законодавства України
про захист прав споживачів фінансових послуг, запропоновано авторські критерії класифікації. На основі
проведених у дисертації досліджень обґрунтовано висновки та пропозиції щодо вдосконалення теоретичних



та практичних аспектів цивільно-правового захисту прав споживачів фінансових послуг.

2. The dissertation is one of the first comprehensive monographic studies in national legal science of issues of civil
law regulation of the protection of the consumers’ of financial services rights. The research of theoretical and
applied aspects of the civil-legal regulation of the protection of the rights of consumers of financial services was
carried out using modern methods of scientific knowledge, which made it possible to draw the following
conclusions and proposals. The process of formation and development of the institute for the protection of the
rights and interests of consumers of financial services in Ukraine has been staged.The features of the civil law
regime of ensuring the protection of the consumers’ of financial services rights are highlighted. It was determined
that regulatory mechanisms for the protection of the consumers’ of financial services rights include prudential
regulation; requirements for transparency of information; financial literacy improvement programs; requirements
for fair treatment; effective complaints handling mechanisms; deposit guarantee systems. Having analyzed the
basic features of legislation in the field of protection of the rights of consumers of financial services, as well as the
legal relations of market participants, it was established that these normative provisions constitute an
interdisciplinary institute.
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