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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню науково-прикладної проблеми, пов’язаної з розробкою та
обгрунтуванням теоретико-методологічних та прикладних аспектів управління конкурентними перевагами
підприємства галузі інформаційних технологій, зокрема підприємства системного інтегратора. В роботі
досліджені основні параметри та тренди сучасного ринку системної інтеграції галузі інформаційних
технологій України. Відмічено, що внаслідок інвестиційному характеру галузі, коливання обсягу ринку
системної інтеграції в Україні напряму пов’язані зі змінами економічної ситуації в країні та кризами останніх
років. Автором запропонована оригінальна класифікація підприємств системних інтеграторів, в основі якої
лежить поділ підприємств на профільних системних інтеграторів (системна інтеграція є основним видом
діяльності) та транс галузевих системних інтеграторів (компанії суміжних ринків, для яких системна
інтеграція лише доповнює їх профіль діяльності). Проведена класифікація за типами підприємств системних



інтеграторів обох груп відповідно до напрямків їх діяльності. Значна увага в дисертаційній роботі приділена
особливостям роботи підприємств системних інтеграторів. Визначено, що сутність роботи системного
інтегратора в галузі ІТ полягає в розробці та впровадженні комплексних рішень, які реалізуються в рамках
виконання відповідних проектів. При цьому, кожний конкретний проект завжди має певну продуктову
спрямованість та галузеву специфіку, які мають суттєвий вплив на конкурентні позиції підприємства.
Виходячи з цього, автор визначає три основні компоненти конкурентних переваг, які забезпечують
підприємству системному інтегратору стійкі конкурентні позиції при виконанні проектів: конкурентні
переваги, пов’язані з діяльністю підприємства в цілому; конкурентні переваги, пов’язані з продуктовим
рішенням, яке впроваджується в рамках конкретного проекту; та конкурентні переваги, пов’язані з
особливостями галузі впровадження конкретного проекту. Виходячи з наведеного підходу, запропоновано
авторське визначення поняття «конкурентні переваги підприємства системного інтегратора в галузі
інформаційних технологій».

2. The dissertation is dedicated to solving a scientific-applied problem related to the development and
substantiation of theoretical-methodological and applied aspects of managing the competitive advantages of an
interprise in the information technology industry, in particular, a system integrator enterprise. The paper
investigates the main parameters and trends of the modern system integration market in the information
technology industry of Ukraine. It is noted that due to the investment nature of the industry, fluctuations in the
volume of the system integration market in Ukraine are directly related to changes in the economic situation in
the country and the crises of recent years. The author proposes an original classification of system integrator
enterprises, based on the division into profile system integrators (system integration is the main type of activity)
and trans-industry system integrators (companies of related markets, for which system integration only
complements their main activities). A classification of types of system integrator enterprises of both groups is
carried out according to their areas of activity. Considerable attention in the dissertation is paid to the
peculiarities of the work of system integrator enterprises. It is determined that the essence of the work of a system
integrator in the IT industry is to develop and implement comprehensive solutions that are realized within the
framework of specific projects. At the same time, each specific project always has a certain product focus and
industry specifics, which significantly affect the competitive positions of the enterprise. Based on this, the author
identifies three main components of competitive advantages that ensure the system integrator enterprise
sustainable competitive positions when implementing projects: competitive advantages related to activities of the
enterprise as a whole; competitive advantages related to the product solution implemented within a specific
project; and competitive advantages related to the peculiarities of the industry of implementation of a particular
project.
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