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1. Причини виникнення та психологічні умови подолання організаційних конфліктів у професійно-технічних
навчальних закладах.

2. The causes and psychological conditions for the resolution of organizational conflicts in vocational schools.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено проблемі вивчення причин та психологічних умов подолання організаційних
конфліктів у професійно-технічних навчальних закладах. Робота містить теоретичне обґрунтування,
методичні засади та результати емпіричного дослідження цієї проблеми. У дослідженні розкрито сутність та
особливості організаційних конфліктів.Виявлено основні види організаційних конфліктів у професійно-
технічних навчальних закладах. Проаналізовано взаємозв'язок між основними видами організаційних
конфліктів у професійно-технічних навчальних закладах та причинами, які належать до
мезорівня(соціально-психологічний клімат;емоційне ставлення працівників організації до різних
професійних груп; функціональна та міжособистісно-комунікативна сумісність членів колективу;
неформальні комунікації; організація праці та ін.) та мікрорівня: особистісні (конфліктність особистості;
стратегії поведінки в конфлікті), організаційно-професійні (посада, освіта) та соціально-демографічні (вік,
стать) характеристики інженерно-педагогічних працівників.Розроблено тренінг "Психологічні умови



подолання конфліктів у професійно-технічних навчальних закладах".

2. The thesis is devoted to studying the causes of and psychological conditions for the resolution of organizational
conflicts in vocational schools. The paper contains the theoretical substantiation, methodical principles and the
results of the empirical research of the problem in question.The author investigates the nature an distinctive
characteristics of organizational conflicts and discusses the main types and causes of organizational conflicts in
vocational schools.The work analyzes the correlations between the basic types of organizational conflicts in
vocational schools and a number of meso-level factors (social and psychological climate, staff's emotional attitudes
towards various professional groups, functional and interpersonal-communicative compatibility of the collective
members; informal contacts, work organization, etc.) and micro-level factors that include the individual
(conflictivity, conflict behaviors), organizational-professional (position, education), and socio-demographic (age,
gender) characteristics of engineers and teachers.The author describes a specially designed training course 'The
Psychological Conditions for Organizational Conflicts Resolution in Vocational Schools'.
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