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2. Quality management in the education project management enterprise information system

Реферат:
1. В дисертаційній роботі розглянуто підходи щодо управління якістю в освітніх корпоративних
інформаційних системах (КІС) управління проектами (УП) в умовах швидкої зміни вимог зовнішнього
середовища (кон'юнктури ринку, громадського суспільства, держави), а також споживача. Розроблена
концептуальна модель освітньої КІС УП, управління якістю в якій здійснюється на основі універсального
документа на систему управління якістю проектів в галузі освіти і науки, моделі управління якістю та моделі
організації портфелю проектів. Поліпшення якості проектів здійснюється на основі використання бази знань
найкращих практик завдяки створенню нових проектів на основі шаблонів, що ранжуються за рейтингом їх
інтегрального показника якості з урахуванням ієрархічної системи класифікації. Нові проекти, створені на
основі шаблонів подібних проектів, розширюються за рахунок включення множини показників якості і
множини контрольних точок. Це призводить до еквівалентування існуючої системи новою системою, що
відображає показники якості проекту в новому циклі його розвитку.



2. The approaches to quality management in the education Project Management (PM) Enterprise Information
System (EIS) in a rapidly changing requirements of the external environment (market, civil society and the state),
as well as of the consumer are considered in the dissertation. The conceptual model of the education PM EIS,
based on universal document for quality management system in the field of education and science, quality
management model and model of project portfolio organization. Improving the quality of projects is on the
knowledge base of the best practices through the creation of new projects which are based on templates that are
ranked by rating as integral index of hierarchical classification system. New projects that are based on templates,
expanded to include the set of quality indicators and set of control points. This leads to the existing system which
is equivalent by new system and displays quality score of the project in the new cycle of its development.
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