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1. Удосконалення нормативного забезпечення з оцінювання якості освітніх програм закладів вищої освіти

2. Improving the regulatory framework for assessing the quality of educational programs of higher education
institutions

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню важливого науково-практичного завдання щодо удосконалення
нормативного забезпечення з оцінювання якості освітніх програм закладів вищої освіти. Застосування
розроблених механізмів та інструментів дозволяє удосконалити нормативне забезпечення освітньої
програми та освітнього процесу, в рамках якого вона функціонує, шляхом використання
багатокритеріальних принципів, методів і підходів, з урахуванням швидкоплинних вимог стейкхолдерів. На
основі вимог ДСТУ ISO 9001, ДСТУ ISO 21001, ДСТУ ISO 31010 удосконалено схему освітнього процесу та
побудовано класифікацію ризиків. Застосування даної класифікації дозволяє виявляти ризики освітньої
програми та освітнього процесу в рамках якого вона функціонує. Доведено, що для удосконалення
нормативного забезпечення з оцінювання якості освітньої програми та освітнього процесу, в рамках якого
вона функціонує доцільно застосовувати багатокритеріальні методи. В роботі побудовано три багатофакторні



моделі: для переводу якісних характеристик в кількісні – дворівневу кваліметричну модель, яка дозволяє
оцінити рівень досконалості освітньої програми, що досліджується; для оцінювання рівня якості освітньої
програми та терміну дії сертифікату – регресійну модель; для прогнозування ймовірності настання ризику
втрати компетентності від зниження вимог до якості надання освітніх послуг – математичну модель, в
основу якої покладено ризик-орієнтований підхід та швидкоплинні вимоги стейкхолдерів. Практична
реалізація результатів досліджень являє собою комплект нормативних документів, програмний комплекс
«Експерти ЗВО» та електронний каталог ризиків, побудований на основі застосування реляційної бази даних
та пошуково-інформаційної функції. Результати дисертаційних досліджень апробовано та впроваджено у
вигляді методик, алгоритмів, комп’ютерної програми, нормативних документів у закладах вищої освіти МОН
України

2. The thesis is devoted to the solution of an important scientific and practical task on improving the regulatory
framework for assessing the quality of educational programs of higher education institutions. The application of
the developed mechanisms and tools allows improvement of the regulatory framework of the educational program
and the educational process in which it operates through the use of multi-criteria principles, methods, and
approaches, taking into account the fleeting requirements of stakeholders. Based on the requirements of DSTU
ISO 9001, DSTU ISO 21001, DSTU ISO 31010, the scheme of the educational process has been improved and the
classification of risks has been built. The application of this classification allows identifying the risks of the
educational program and the educational process within which it operates. It has been proved that in order to
improve the regulatory framework for assessing the quality of the educational program and the educational
process, it is expedient to use multi-criteria methods. The paper constructs three multifactor models: for the
transition of qualitative characteristics into quantitative - a two-level qualimetric model, which allows determining
the optimal educational program level under study; to assess the quality level of the educational program and the
certificate validity - a regression model; to predict the probability of the competence loss risk from reducing the
requirements for the quality of educational services – a mathematical model, based on a risk-oriented approach
and short-term requirements of stakeholders. The practical implementation of the research results is a set of
normative documents, a software package «HEI Experts» and an electronic catalog of risks, based on the relational
database and search and information function application. The results of the research have been tested and
implemented in the form of methods, algorithms, a computer program, and regulations in higher education
institutions of the Ministry of Education and Science of Ukraine.
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