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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Моніторинг, діагностика та контроль процесів діяльності вищого навчального закладу

2. Monitoring, diagnostics and control of activity processes of a higher educational establishment

Реферат:
1. Об'єкт: процеси діяльності вищого навчального закладу як соціально-економічної системи, що функціонує
в умовах інформаційної невизначеності Мета: розвиток теоретико-методологічних основ і розроблення
інструментарію впровадження в умовах інформаційної невизначеності системи моніторингу, діагностики та
контролю процесів діяльності вищого навчального закладу як соціально-економічної системи. Методи:
теоретичного узагальнення, історичних аналогій, метод класифікації, метод економічного аналізу, методи
сучасної теорії управління, методи теорії процесного управління, методи аналітичного та порівняльного
аналізу, метод системно-структурного аналізу, графічний метод, метод квазімінорів, метод системного
підходу, метод логічного аналізу та синтезу, методи статистичного управління процесами, розрахунково-
конструктивний метод, метод експертних оцінок, методи теорії нечітких множин, методи стохастичного
програмування, методи математичного моделювання економічних процесів, методи наукової абстракції і



формалізації, методи аналізу часових і просторових рядів, методи статистичного групування і порівняння
даних, метод спостереження, методи трендового і структурного аналізу, методи теорії інформатизації
процесів управління, методи об'єктно-орієнтованого програмування, метод імітаційного моделювання,
методи підтримки прийняття рішень. Запропоновано: Вперше: ідентифіковано та теоретично обґрунтовано
характерологічні особливості невиробничих процесів у сфері вищої освіти; розроблено методологічний
підхід до формування системи моніторингу; розроблено принципи формування системи номінальних
значень ключових показників ефективності процесів; розроблено концепцію побудови експертної системи
моніторингу, діагностики та контролю процесів вищого навчального закладу; удосконалено: науково-
методичний підхід до створення графічної моделі мережі процесів діяльності вищого навчального закладу;
науково-методичний підхід до вибору типу діаграми поведінки процесу; теоретичні основи процедури
контролювання мети процесів діяльності вищого навчального закладу; дістали подальшого розвитку:
критерії інноваційного розвитку вищого навчального закладу; теоретичне обґрунтування особливостей
впровадження принципів Міжнародного стандарту ISO 9000 та принципів Демінга при розробці системи
менеджменту якості діяльності вищого навчального закладу; теоретичні основи формування узагальненої
моделі управління соціально-економічною системою в умовах інформаційної невизначеності; методичні
основи структурного аналізу мережі процесів вищого навчального закладу; науково-методичні підходи до
визначення інструментарію статистичного управління процесами. Сфера використання: вищі навчальні
заклади.

2. Object: The processes of the higher educational establishment as the difficult socio-economic system, which
functions under information uncertainty. Purpose: To develop the theoretical and methodological framework and
a tools of implementation of monitoring, diagnostics and control processes of the higher educational
establishment as the difficult socio-economic system, which functions under information uncertainty. Methods: A
theoretical synthesis, historical analogies, the classification method, the method of economic analysis, the
methods of modern control theory and methods of the theory of process management, analytical methods and
comparative analysis, the method of system-structural analysis, graphical method, method of quasiminors, the
method of system approach, a method of logical analysis and synthesis, methods of statistical process control,
settlement and constructive method, peer review, the methods of fuzzy set theory, the methods of stochastic
programming, methods of mathematical modeling of economic processes, methods of abstraction and
formalization, methods of analysis of temporal and spatial series, methods of statistical groupings and comparisons
data, the method of observation, methods of trend and structural analysis, methods of the theory of information
management processes, methods of object-oriented programming, a method of simulation, decision support
methods. It is offered: first: identified and theoretically substantiated character traits of non-production processes
in the field of higher education; developed a methodological approach to the formation of a monitoring system;
developed principles of the system of nominal values of key performance indicators of processes; developed the
concept of building an expert system for monitoring, diagnostics and control processes of higher educational
establishment; it is improved: scientific and methodical approach to the development of graphical network model
processes of the higher educational establishment; scientific and methodical approach to the choice of process
behavior chart; the theoretical fundamentals of control procedures target processes of higher educational
establishment; gathered subsequent development: criteria for innovative development of higher educational
establishment; theoretical basis especially the introduction of the principles of the International Standard ISO
9000 and the principles of Deming in the development of quality management system of the higher educational
establishment; the theoretical basis for the formation of a generalized model of socio-economic system under
information uncertainty; methodological basis of structural analysis of the network of processes of higher
educational establishments; scientific and methodological approaches to the definition of statistical process
control tools. Sphere of the use: higher educational establishments.
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