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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 64.820.05
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний автомобільно-дорожній
університет

Код за ЄДРПОУ: 02071168
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.71.09

Тема дисертації:
1. Менеджмент бізнес-процесів автотранспортних підприємств

2. Business-processes management of motor-transport enterprises

Реферат:
1. Об'єкт - бізнес-процеси автотранспортних підприємств. Мета - поглиблення теоретичних положень і
розробка науково-методичних рекомендацій щодо формування та реалізації менеджменту бізнес-процесів
автотранспортних підприємств. Методи - загальнонаукові і спеціальні; системний підхід, методи
узагальнення, спостереження, порівняння, абстрагування і формалізації; методи структурного моделювання
IDEF0; економіко-математичні; прийняття управлінських рішень. Новизна. Результати - удосконалено:
сутність понять "бізнес-процес" та "менеджмент бізнес-процесів"; класифікацію процесів автотранспортних
підприємств (АТП) шляхом виокремлення у їх складі бізнес-процесів за ознакою створення безпосередньої
споживчої цінності, які декомпоновано на процеси формування, надання основних та додаткових послуг;
методичний підхід до оцінки бізнес-процесів АТП на узагальненому та деталізованому рівнях, який
відрізняється системністю та використанням спеціально розробленого інструментарію для визначення



важливості окремих процесів методом Черчмена-Аккофа та якості реалізації - методом нечіткого логічного
виводу за показниками, що характеризують відповідні параметри процесів та критичність їх відмови; дістало
подальший розвиток: концептуальна модель системи менеджменту бізнес-процесів, що базується на
циклічно-функціональній декомпозиції управлінських дій, узгодженні вхідних і вихідних параметрів
процесів формування, надання основних і додаткових послуг; науково-методичні рекомендації щодо
реалізації менеджменту бізнес-процесів АТП, які передбачають формування процесу їх поліпшення і
організаційної структури АТП, орієнтованої на менеджмент бізнес-процесів. Впроваджено - на
підприємствах автомобільного транспорту. Галузь - автомобільний транспорт.

2. Object - business-processes of motor-transport enterprises. Goal - expansion of theoretical basis and
development of scientific and methodical guidelines for formulation and realization of the business-processes
management of motor-transport enterprises. Methods - general scientific and special; system approach, methods
of generalization, supervision, comparison, abstracting and formalization; methods of structural design of IDEF0;
economic mathematical; acceptance of administrative decisions. Novelty. Results - Has been improved: essence of
concepts "business-process" and "business-processes management"; the classification of motor-transport
enterprises (MTE) processes by selecting in their composition of business-processes on the sign of direct
consumer value creation, which are divided into the processes of services forming, granting of basic and additional
services; the methodical approach to the business-processes estimation on the generalized and specified levels,
which differs by system and using of the specially developed tool for determination of separate processes
importance by the Cherchmen-Akkof method and quality of business-processes realization by the method of fuzzy
sets with the indexes that characterizes the basic processes parameters and criticism of its refuse; got further
development: conceptual model of the business-processes management system, which is based on the cyclic-
functional division of administrative actions, concordance of entry and initial parameters of processes of services
forming, granting of basic and additional services; scientific and methodical guidelines for realization of the
business-processes management of the MTE, which include forming the business-processes improvement process
and constructing the organizational structure of the MTE, oriented at the business-processes management.
Introdiced - at the motor transport enterprises. Branch - motor transport.
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