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Реферат:
1. Дисертація присвячена визначенню теоретичних засад та розробці методологічних підходів до управління
якістю діяльності підприємств торгівлі. В роботі розглянуто розвиток принципів та методів загального
управління якістю, дана характеристика елементів системи управління якістю. Обґрунтовано методологічні
підходи до забезпечення якості діяльності підприємства, здійснено оцінювання ефективності
функціонування підприємства у контексті управління якістю. Проведено аналіз процесу забезпечення якості
менеджменту торговельного підприємства. Аргументовано методичні підходи щодо здійснення аудиту
якості діяльності торговельного підприємства. Обґрунтовано доцільність створення інтегрованої системи
управління якістю, запропоновано її модель. Визначено критерії якості діяльності торговельного
підприємства та надано пропозиції щодо організації моніторингу і розробки цільової програми
впровадження системи управління якістю діяльності торговельного підприємства. Рекомендації щодо
створення інтегрованої системи управління якістю і забезпечення її ефективного функціонування в



підприємстві сприятимуть поліпшенню діяльності торговельних підприємств, задоволенню потреб
споживачів. Ключові слова: управління якістю, торговельне підприємство, інтегрована система управління,
критерії оцінювання якості, ефективність.

2. The thesis is devoted to the determination of the theoretical principles and the development of the
methodological approaches to quality management of the trade enterprise activities. The principles and methods
of the general quality management is considered in the given work. The characteristics of the system elements of
quality management is given. Methodological approaches to the quality provision of enterprise activities are
grounded, the evaluation of the enterprise functioning effectiveness in the context of quality management is made.
The analysis of the process of the quality provision of trade enterprise management is carried out. Methodical
approaches concerning the quality audit exercise of trade enterprise activities are substantiated. The expedience
of the elaboration of the integrated system of quality management is grounded and its model is suggested. The
criteria of the trade enterprise activity quality are determined and the proposals concerning the organisation of
monitoring aregiven. The proposals are given concerning the elaboration of a target program of the
implementation of the system of quality management of trade enterprise activities. Recommendations as to the
working out of the integrated system of quality management and provision of its effective functioning in the
enterprise will promote the improvement of trade enterprise activities, consumer needs satisfaction. The rescaceh
have undergone the practical approbation. Key words: quality management, trade enterprise, integrated system of
management, criteria of quality evaluation, effective.
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