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Реферат/анотація:
1. У дисертації запропоновано вирішення актуального науково-прикладного завдання в галузі публічного
управління й адміністрування — визначення науково-теоретичних засад формування механізмів публічного
управління суспільними конфліктами та розроблення практичних рекомендацій з їх удосконалення в
Україні. Основу роботи становлять авторські пропозиції, у межах яких уперше запропоновано наукові
етатичні підходи до вдосконалення соціально-політичного та медійно-комунікаційного механізмів
публічного управління суспільними конфліктами, що дозволили виокремити відповідні проблеми в науково-
теоретичній і практичній площинах. Для їх розв'язання обґрунтовано алгоритм удосконалення соціально-
політичного механізму з визнанням ключової ролі публічних інституцій місцевого рівня; рекомендовано
шляхи підвищення результативності комісій з врегулювання суспільних конфліктів при органах місцевого
самоврядування, депутатів місцевого скликання та підрозділів з питань внутрішньої й соціальної політики
місцевих органів виконавчої влади. З другого боку, за критерієм ризикостійкості згруповано фактори
підвищення результативності цих інституцій під час реалізації медійно-комунікаційного механізму:



задоволення базових потреб населення та зворотний зв'язок із ним; оновлення стратегії сталого розвитку й
національної безпеки; легітимація державно-політичного курсу; підвищення результативності органів влади
й вдосконалення правової бази; якісна підготовка службовців; зростання довіри населення та залученості
громадян до державної політики; підтримка стабільності в країні; упровадження новітніх технологій;
формування психологічної стійкості населення до необ'єктивної інформації, яку розповсюджують для
дестабілізації ситуації в Україні. Дістало подальшого розвитку визначення поняття механізмів публічного
управління суспільними конфліктами як сукупності елементів системи публічного управління, спрямованих
на розвиток об'єкта, що вимагає підвищення безпеки, добробуту, сталого функціонування систем
життєзабезпечення та інших соціальних потреб, незадоволення яких зумовлює конфлікти, невдоволеність,
апатію, кризу. Запропоновано класифікацію механізмів за методами державного впливу (правові,
організаційно-розпорядчі, соціально-політичні, соціально-психологічні, економічні, морально-етичні та ін.),
що дозволили виокремити організаційно-правовий, соціально-політичний і медійно-комунікаційний
механізми. Наголошено на необхідності комплексного підходу до їх реалізації, неврахування якого може
унеможливити єдність системи публічного управління на всіх рівнях. Досліджено та систематизовано
закордонні практики публічного управління суспільними конфліктами. Проаналізовано досвід Великої
Британії, Канади, Німеччини, США, Польщі, Франції, Швеції та ін., які накопичили позитивний досвід щодо:
функціонування ефективної та гнучкої адміністративної системи, яка оперативно реагує на зміну потреб
населення; упровадження принципів сервісного адміністрування та децентралізації; підвищення відкритості
й професіоналізму публічних службовців через новітні технології комунікації. Дістало подальшого розвитку
оцінювання стану реалізації публічного управління суспільними конфліктами в Україні методом експертного
соціологічного опитування, який підтвердив недосконалість функціонування відповідних механізмів. В
опитуванні взяли участь 124 теоретики та практики з 12 областей та м. Києва, результати якого обґрунтували
важливість таких заходів: підвищення результативності органів державного управління на центральному та
регіональному рівнях; унеможливлення корупції та лобізму як основних причин конфліктів; підвищення
соціально-економічного рівня життя українців через зростання середнього класу. Вдосконалено наукові
підходи до визначення тенденцій функціонування соціально-політичного та медійно-комунікаційного
механізмів, які передбачають дієву взаємодію державних і самоврядних інституцій із населенням,
поширення цифрової грамотності й новітніх технологій в адмініструванні задля покращення національної та
соціальної безпеки, підвищення довіри громадян і зниження кількості конфліктів. Удосконалено визначення
генезису та напрямів розвитку організаційно-правового механізму, що актуалізувалися через дію зовнішніх і
внутрішніх чинників; його розвиток вимагає наукового супроводу реалізації уточненої стратегії національної
безпеки України, у межах якої окреслено пріоритети, цілі, загрози й заходи реагування на суспільні
конфлікти. Інформаційно-фактологічною базою дослідження є закони України, укази Президента України,
нормативні акти Уряду, аналітичні матеріали Міністерства розвитку громад та територій України, дані
Державної служби статистики України тощо. Ключові слова: механізми публічного управління суспільними
конфліктами, соціально-політичний механізм, організаційно-правовий механізм, медійно-комунікаційний
механізм, стратегія, населення, органи публічної влади, оцінювання.

2. The dissertation proposes a solution to an actual scientific and applied task in the field of public management
and administration — the definition of scientific and theoretical foundations for the formation of mechanisms of
public management of social conflicts and the development of practical recommendations for improving these
mechanisms in Ukraine. The main block of the dissertation is the author's proposals, within which for the first time
scientific ethical approaches to improving the socio-political and media-communication mechanisms of public
management of social conflicts in Ukraine are proposed, which made it possible to single out the relevant
problems in the scientific-theoretical and practical planes. To solve them, an algorithm for improving the socio-
political mechanism is substantiated with recognition of the key role of local-level public institutions; ways are
recommended to increase the effectiveness of commissions for the settlement of social conflicts at local self-
government bodies, deputies of local convocation, and units for internal and social policy of local executive bodies.
By the criterion of risk resistance, the factors of increasing the effectiveness of these institutions during



implementation of the media-communication mechanism are grouped: meeting the basic needs of the population
and establishing feedback; updating the strategy of sustainable development and national security; legitimization
of the chosen state-political course; increasing the effectiveness of state authorities and improving the legal
framework; high-quality training of civil servants; increasing public trust and citizens' involvement in state policy;
supporting stability in the country; implementing the latest technologies; and forming the population's
psychological resistance to biased information disseminated to destabilize the situation in Ukraine. The definition
of the concept of mechanisms of public management of social conflicts was further developed — as a set of
elements of the public management system aimed at developing the object of such management, which requires
increasing safety, well-being, sustainable functioning of life-support systems and other social needs, the
dissatisfaction of which leads to social conflicts, dissatisfaction, apathy, crisis, etc. A classification of these
mechanisms was proposed, based on the methods of state influence (legal, organizational-managerial, socio-
political, socio-psychological, economic, moral-ethical, etc.), which made it possible to single out the
organizational-legal, socio-political and media-communication mechanisms. Foreign practices of implementing
public management of social conflicts have been studied and systematized. The experience of Great Britain,
Canada, Germany, the USA, Poland, France, Sweden and others was analysed, revealing positive experience
regarding: the functioning of an effective and flexible administrative system that promptly responds to changes in
the needs of the population; the implementation of service administration and decentralization; and increasing the
openness and professionalism of public officials through the latest communication technologies. The evaluation of
the state of implementation of public management of social conflicts in Ukraine was further developed using the
method of expert sociological survey, which confirmed the imperfect functioning of the relevant mechanisms. 124
theoreticians and practitioners of public administration from 12 regions and Kyiv took part in the survey, the
results of which substantiated the importance of the following measures: increasing the effectiveness of state
administration bodies at the central and regional levels; preventing corruption and interest lobbying as the main
causes of conflicts; and raising the socio-economic standard of living of Ukrainians by increasing the middle class.
Scientific approaches to determining trends in the functioning of the socio-political and media-communication
mechanisms have been improved, providing for effective interaction of state and self-governing institutions with
the population, the spread of digital literacy and the latest technologies in administrative services to improve
national and social security, increase citizens' trust and reduce the number of conflicts. The definition of the
genesis and directions of development of the organizational-legal mechanism, actualized due to the effect of
external and internal factors, has been improved; its development requires scientific support for the
implementation of the refined national security strategy of Ukraine, within which priorities, goals, threats and
response measures to social conflicts are outlined. Keywords: mechanisms of public management of social
conflicts, socio-political mechanism, organizational-legal mechanism, media-communication mechanism, strategy,
population, public authorities, evaluation.
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Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Помаза-Пономаренко Аліна Леонідівна

2. Alina L. Pomaza-Ponomarenko

Кваліфікація: д. держ. упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-5666-9350

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет цивільного захисту України

Код за ЄДРПОУ: 08571363

Місцезнаходження: вул.Онопрієнка, Черкаси, Черкаський р-н., 18034, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Державна служба України з надзвичайних ситуацій

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Пархоменко-Куцевіл Оксана Ігорівна

2. Oksana Parhomenko-Kutsevil

Кваліфікація: д.держ.упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-0758-346X

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Університет Григорія Сковороди в Переяславі

Код за ЄДРПОУ: 04543387

Місцезнаходження: вул. Сухомлинського, Переяслав, Переяслав-Хмельницький р-н., 08401, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:



1. Яровой Тихон Сергійович

2. Tykhon S. Yarovoi

Кваліфікація: д. держ. упр., доцент, 25.00.05

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-7266-3829

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Заклад вищої освіти «Університет трансформації
майбутнього»

Код за ЄДРПОУ: 45630188

Місцезнаходження: вул. Реміснича, Чернігів, Чернігівський р-н., 14000, Україна

Форма власності: Приватна/недержавна

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Лопатченко Інна Миколаївна

2. Inna M. Lopatchenko

Кваліфікація: к. держ.упр., доц., 25.00.02

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна

Код за ЄДРПОУ: 02071205

Місцезнаходження: майдан Свободи, Харків, Харківський р-н., 61022, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Крюков Олексій Ігоревич

2. Oleksij I. Kryukov

Кваліфікація: д.держ.упр., професор, 25.00.01

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет цивільного захисту України

Код за ЄДРПОУ: 08571363

Місцезнаходження: вул.Онопрієнка, Черкаси, Черкаський р-н., 18034, Україна



Форма власності:
Сфера управління: Державна служба України з надзвичайних ситуацій

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Поступна Олена Вікторівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Поступна Олена Вікторівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Палюх Віктор Валентинович 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


