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Реферат:
1. Дисертація є першим комплексним науковим дослідженням, присвяченим формуванню нової науково
обґрунтованої концепції реалізації адміністративно- правових норм через інформаційно-комунікаційні
технології, розробці висновків та пропозицій, спрямованих на вдосконалення системи правового та
організаційного забезпечення впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у публічне
адміністрування з метою створення теоретичного базису ефективної системи е-урядування в Україні. У
дисертації уперше: охарактеризовано на підставі теоретичних розробок, законодавства та міжнародних угод
концепцію сучасного електронного урядування та її співвідношення з суміжними концепціями; визначено



можливості та особливості застосування інформаційно-комунікаційних технологій у реалізації принципів
доброго урядування на прикладі українського законодавства та практики його реалізації; охарактеризовано
динаміку впровадження електронних сервісів в Україні як на загальнодержавному, так й на місцевому рівнях,
окреслено напрями їх розвитку; визначено систему принципів побудови системи електронного управління,
спрямованого на виключення корупції; систематизовано міжнародні угоди у сфері е-урядування та
відзначено роль додаткового інформаційного інструментарію для їх формування; визначено механізм,
суб’єктів та особливості надання адміністративних послуг за допомогою Порталу Дія та інших онлайн і
офлайн сервісів; виокремлено можливості застосування відкритих даних до широкого кола відносин,
зокрема, з метою протидії корупції, та охарактеризовано їх ознаки; відзначено необхідність структуризації
адміністративних послуг відповідно до сфер та форм реалізації. Під час опрацювання тематики дослідження
удосконалено: наукові підходи до теоретичної розробки підстав та процедур використання інформаційно-
комунікаційних технологій для реалізації адміністративно-правових норм; концепцію інформаційного
забезпечення публічного адміністрування. Також набули подальшого розвитку: положення про особливості
використання інформаційно-комунікаційних технологій у публічному адмініструванні; ідеї про форми та
методи реалізації принципу доброго урядування у публічному адмініструванні; погляди на класифікацію та
систематизацію нормативно- правових актів у сфері застосування інформаційно-комунікаційних технологій
в адміністративних процедурах. Процес цифризації, що відбувається у всіх органах публічного
адміністрування в Україні, є основою для внутрішнього регулювання державного управління. Інформаційно-
комунікаційний складник у механізмах публічного адміністрування забезпечує більш високий рівень
ефективності. З широким запровадженням концепції е-урядування відбулася заміна традиційних відносин
громадян і уряду за принципом «людина несе зобов’язання перед державою» на сучасний, базований на
розумінні сервісності держави та сприянні громадянам у реалізації їх прав і допомоги у виконанні обов’язків.
Інфраструктура інформаційно-комунікаційних технологій має бути адаптована для підтримки різних проявів
е-демократії, зокрема електронних виборів, е-голосування, електронних консультацій тощо. Принципи
доброго урядування, первісно розроблені стосовно місцевого (муніципального) рівня управління, широко
застосовуються та впроваджуються на загальнодержавному, регіональному та глобальному рівнях.
Визначено можливості та особливості застосування інформаційно-комунікаційних технологій у реалізації
кожного з принципів доброго урядування, охарактеризовано динаміку впровадження електронних сервісів
як на загальнодержавному, так й на місцевому рівнях, окреслено напрями їх розвитку.

2. The dissertation is the first comprehensive scientific research, devoted to the formation of a new scientifically
grounded conception of the realization of the administrative and legal norms through the information and
communication technologies, the development of conclusions and proposals, aimed at improving the system of
legal and organizational support for the introduction of information and communication technologies in public
administration in order to create a theoretical basis of an effective system of e-government in Ukraine. In the
dissertation this is the first time: the conception of the modern electronic governance and its relationship with
related conceptions have been characterized on the basis of theoretical developments, legislation and
international agreements; the possibilities and the peculiarities have been determined of the use of information
and communication technologies in the realization of the principles of good governance on the example of the
Ukrainian legislation and the practice of its implementation; the dynamics has been characterized of
implementation of electronic services in Ukraine, as well as at national and local levels, the directions have been
outlined of their development; a system of principles has been defined for construction an electronic management
system, aimed at eliminating corruption; the international agreements have been systematized in the sphere of e-
government and the role has been noted of additional information tools for their formation; the mechanism,
subjects and peculiarities of providing administrative services have been determined through the Portal “Diia” and
other online and offline services; the possibilities have been singled out of applying open data to a wide range of
relations, in particular, in order to combat corruption, and their features have been characterized; the need has
been noted for structuring of the administrative services in accordance with the spheres and the forms of
realization. During the study of the research subjects, it has been improved: the scientific approaches to the



theoretical development of the bases and the procedures of the use of information and communication
technologies for the realization of administrative and legal norms; the conception of information support of public
administration. It has also been acquired further development: the provisions on the peculiarities of the use of
information and communication technologies in public administration; the ideas on the forms and the methods of
realization the principle of good governance in public administration; the views on the classification and
systematization of legal acts in the sphere of application of information and communication technologies in
administrative procedures. The process of digitalization, which takes place in all public administration bodies in
Ukraine, is the basis for internal regulation of public management. The information and communication
component provides a higher level of efficiency in public administration mechanisms. With the broad
implementation of the conception of e-government, the traditional relations of citizens and government on the
principle of ”a man performs the duties to a state” have been replaced with a modern one, based on understanding
the serviceability of a state and assisting citizens in the realization of their rights and the assistance in discharge of
the duties. The infrastructure of information and communication technologies should be adapted to support
various manifestations of e-democracy, in particular electronic elections, e-voting, electronic consultations, etc.
The principles of good governance, originally developed in relation to the local (municipal) level of management,
are widely applied and implemented at the national, regional and global levels. The possibilities and the
peculiarities have been defined of the use of information and communication technologies in the realization of
each of the principles of good governance, the dynamics has been characterized of implementation of electronic
services at both national and local levels, the directions have been outlined of their development.
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