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Реферат/анотація:
1. Об’єктом дослідження є процеси формування бізнес-процесів ІТ-підприємств в умовах розвитку цифрової
економіки. Предметом дослідження є теоретико-методичні та науково-прикладні засади формування й
управління бізнес-процесами ІТ-підприємств в умовах цифрової трансформації економіки. Метою
дослідження є розроблення теоретико-методичних і прикладних положень щодо формування бізнес-
процесів ІТ-підприємств для підвищення ефективності їх функціонування, цифрової адаптивності та
конкурентоспроможності в умовах розвитку цифрової економіки. У процесі дослідження використано
методи наукової абстракції, системного аналізу, порівняльного аналізу, процесного підходу, економічного
оцінювання, моделювання, інтегрального оцінювання, графічного подання результатів та узагальнення.
Теоретичне значення дослідження полягає у розвитку теоретико-методичних засад формування бізнес-
процесів ІТ-підприємств, удосконаленні підходів до процесного управління в умовах цифрової економіки та
обґрунтуванні комплексного підходу до оцінювання цифрової адаптивності бізнес-процесів. Наукова
новизна одержаних результатів полягає у розробленні концептуального підходу до формування бізнес-



процесів ІТ-підприємств на основі інтеграції фінансових, кадрових і технологічних чинників, удосконаленні
моделей оцінювання потенціалу та фінансової ефективності бізнес-процесів, а також у запропонуванні
інтегрального індексу цифрової адаптивності бізнес-процесів. Сфера застосування результатів дослідження
охоплює діяльність ІТ-підприємств, консалтингових організацій, суб’єктів цифрової економіки, органів
управління та закладів вищої освіти при підготовці фахівців у сфері менеджменту, цифрової трансформації
та управління бізнес-процесами.

2. The object of the research is the processes of forming business processes of IT enterprises under the conditions
of digital economy development. The subject of the research is the theoretical, methodological, and applied
principles of the formation and management of business processes of IT enterprises in the context of the digital
transformation of the economy. The purpose of the research is to develop theoretical, methodological, and applied
provisions for forming business processes of IT enterprises in order to improve their operational efficiency, digital
adaptability, and competitiveness in the digital economy. The research employs the methods of scientific
abstraction, systems analysis, comparative analysis, the process approach, economic evaluation, modelling,
integrated assessment, graphical presentation of results, and generalization. The theoretical significance of the
research lies in the further development of the theoretical and methodological foundations of forming business
processes of IT enterprises, the improvement of process management approaches under the conditions of the
digital economy, and the substantiation of a comprehensive approach to assessing the digital adaptability of
business processes. The scientific novelty of the obtained results consists in the development of a conceptual
approach to forming business processes of IT enterprises based on the integration of financial, human-resource,
and technological factors, the improvement of models for assessing the potential and financial efficiency of
business processes, and the proposal of an integral index of digital adaptability of business processes. The scope of
application of the research results includes IT enterprises, consulting organizations, digital economy entities,
public administration bodies, and higher education institutions involved in the education of specialists in
management, digital transformation, and business process management.
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