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Реферат:
1. Ринок банківських послуг розглядається з позицій частини ринку фінансових послуг як економічне
середовище з купівлі та продажу банківських послуг. Нині точаться дискусії щодо оптимальної кількості
банків на ринку, конкурентоспроможності, показників ефективності ринку, оскільки банки забезпечують
перерозподільні відносини, можуть бути потужними інвесторами економіки та підвищувати добробут
населення. Метою дисертаційної роботи є поглиблення теоретичних засад, розширення методичного
інструментарію та розроблення практичних рекомендацій щодо розвитку ринку банківських послуг в Україні.
Об’єктом дослідження є ринок банківських послуг в Україні як структурний елемент фінансової екосистеми.
Предметом дослідження є економічні відносини, що виникають у процесі розвитку ринку банківських послуг
в Україні. У роботі використано методи дослідження: системний аналіз – для визначення сутності понять;
узагальнення – для систематизації понятійного апарату; порівняльний аналіз – для використання підходів
різних авторів; статистичний аналіз – для співставлення фактичних даних; кореляційний аналіз і
моделювання – для визначення впливу факторів на результуючі показники РБП; графічний аналіз – для



візуалізації економічних залежностей; елементи коефіцієнтного аналізу (ratіо analysіs) – для порівняння
ринкових позицій банків і показників з нормативними значеннями і виявлення тенденцій на РБП.
Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно-правові акти, статистичні дані НБУ і
уповноважених органів, матеріали Генеральної угоди з торгівлі послугами, наукові публікації вітчизняних і
зарубіжних учених, інтернет-ресурси, фінансова звітність банків. В дисертації удосконалено визначення
понять «ринок банківських послуг», «банківська екосистема» з позицій теорії відритих систем і поведінкової
економіки, встановлено закономірності зміни розміру банків і розвитку ринку банківських послуг, отримано
емпіричні докази статистично значущих кореляцій між кількістю банків на ринку і показниками, розроблено
нову методологію оцінювання ринкової позиції банку. Розроблено систему ключових показників
ефективності, подано пропозиції щодо подальшого розвитку ринку банківських послуг.

2. The market of banking services is considered from the perspective of a segment of the financial services market
as an economic environment for the buying and selling of banking services. Currently, discussions are underway
regarding the optimal number of banks in the market, competitiveness, market efficiency indicators, as banks
facilitate redistributive relations, can be powerful investors in the economy, and can enhance the welfare of the
population. The purpose of the dissertation is to deepen theoretical foundations, expand methodological tools, and
develop practical recommendations for the development of the banking services market in Ukraine. The object of
the study is the market of banking services in Ukraine as a structural element of the financial ecosystem. The
subject of the study is the economic relations arising in the process of development of the market of banking
services in Ukraine. The research uses the following methodologies: systemic analysis - to determine the essence
of concepts; generalization - to systematize the conceptual tools; comparative analysis - to use approaches of
different authors; statistical analysis - to compare factual data; correlation analysis and modelling - to determine
the influence of factors on the resulting indicators of the banking services market; graphical analysis - to visualize
economic dependencies; elements of ratio analysis - to compare market positions of banks and indicators with
normative values and identify trends in the banking services market. The information base of the study includes
legislative and regulatory acts, statistical data from the National Bank of Ukraine and authorized bodies, materials
of the General Agreement on Trade in Services, scientific publications of domestic and foreign scholars, internet
resources, and financial statements of banks. The dissertation refines the definitions of "market of banking
services" and "banking ecosystem" from the perspectives of open systems theory and behavioral economics. It
establishes patterns of changes in bank size and the development of the banking services market, provides
empirical evidence of statistically significant correlations between the number of banks in the market and
performance indicators, develops a new methodology for evaluating a bank's market position, devises a system of
key efficiency indicators, and offers suggestions for further development of the banking services market.
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