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1. Управління якістю надання освітніх послуг загальноосвітніми навчальними закладами на основі
інформаційних технологій

2. Quality management of educational services of secondary schools on the basis of information technologies

Реферат:
1. У дисертації подано теоретичне узагальнення і нове роз'яснення проблеми управління якістю надання
освітніх послуг загальноосвітніми навчальними закладами на основі інформаційних технологій.
Проаналізовано стан розробленості проблеми у наукових джерелах, уточнено зміст основних дефініцій
дослідження. Теоретично обґрунтовано та експериментально перевірено модель управління якістю надання
освітніх послуг загальноосвітні навчальні заклади (ЗНЗ) на основі інформаційних технологій (ІТ). Описано
умови використання моделі управління якістю надання освітніх послуг ЗНЗ на основі ІТ. Розроблено та
описано технологію впровадження моделі управління якістю надання освітніх послуг ЗНЗ на основі ІТ. Вона
реалізує основні принципи педагогічної технології і має такі етапи: окреслення етапів впровадження з
визначенням параметрів їх ідентифікації; створення матеріальної бази та програмового ресурсного
забезпечення; побудова єдиного інформаційного освітнього простору ЗНЗ (ЄІОПШ); управління якістю



людських ресурсів; спрямованість і циркуляція інформаційних потоків; впровадження ІТ в управлінський та
освітній процес; формування банку даних закладу; оцінка ефективності (моніторинг, кваліметрія, система
Myschool); корекція. Розроблено методичні рекомендації щодо впровадження моделі управління якістю
надання освітніх послуг ЗНЗ на основі ІТ. В яких обґрунтовано доцільність використання та описано етапи її
впровадження, надано рекомендації щодо створення ЄІОПШ.

2. The aspects of theoretical generalization and clarifications of management problems with the quality of
educational services for secondary schools based on information technology are illuminated. The condition of
investigation in scientific sources clarified the content of the basic definitions of research. Theoretically grounded
and experimentally tested models of quality management of educational services for secondary schools on the
basis of information technologies which are guidelines for its implementation are shown in this manuscript. The
technology and terms of implementation of the models of quality management of educational services for
secondary schools which are based on information technology are researched in this work. The research has
theoretically substantiated, developed and experimentally tested the quality management model for providing
educational services by GEI on the basis of IT. The conditions for using the model of quality management of
providing educational services by GEI on the basis of IT have been described. Essential features of these conditions
have been revealed, namely; the conditions of implementation of a model mean a set of objects, processes,
relations, necessary for the formation, existence and implementation of the update of the specified object. The
technology of implementation of the quality management model for the provision of educational services by GEI
on the basis of information technologies, defined as a program of actions, of a systemic character, requires
methodological support and ensures the achievement of a positive result, have been worked out and described.
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