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Реферат:
1. Качайло К. В. Формування культури ділового спілкування у майбутніх лікарів у закладах вищої освіти. –
Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора
філософії зі спеціальності 011 «Освітні, педагогічні науки». – Національний технічний університет
«Харківський політехнічний інститут», Міністерство освіти і науки України, Харків, 2025. У дисертації
здійснено теоретичний аналіз проблеми та запропоновано нове вирішення наукового завдання, яке полягає
у виявленні, теоретичному обґрунтуванні педагогічних умов та експериментальній перевірці їх впливу на
сформованість культури ділового спілкування майбутніх лікарів у закладах вищої освіти. Об’єкт дослідження
– процес професійної підготовки майбутніх лікарів у закладах вищої освіти. Предмет дослідження –
педагогічні умови формування культури ділового спілкування майбутніх лікарів. Метою дослідження є
виявлення впливу науково обґрунтованих і експериментально перевірених педагогічних умов формування



культури ділового спілкування у майбутніх лікарів у закладах вищої освіти на рівень сформованості
означеної якості. У вступі обґрунтовано актуальність, доцільність наукового вивчення проблеми формування
культури ділового спілкування у майбутніх лікарів у закладах вищої освіти, яка посилюється необхідністю
усунення виявлених суперечностей, що об’єктивно існують у педагогічній теорії та практиці сучасних
закладів вищої медичної освіти, зокрема: - між вимогами сучасної охорони здоров’я щодо високого рівня
культури ділового спілкування майбутніх лікарів у закладах вищої освіти та недостатнім рівнем її
сформованості у здобувачів зазначеного профілю; - між значенням ділового спілкування в професійній
діяльності лікаря та недостатньою увагою до цього аспекту в навчальних планах та програмах;- між
потребою у сформованій культурі ділового спілкування як умови ефективної професійної взаємодії та
відсутністю системного підходу до її розвитку в умовах вищої медичної освіти; - між об’єктивною
необхідністю створення інтеграції медичних працівників у європейський та світовий освітній простір та
відставанням у формуванні відповідних комунікативних навичок; - між високим рівнем вимог до етичного та
емоційного аспекту спілкування в медичній практиці та недостатньою підготовкою студентів у цих
напрямах. Ці суперечності свідчать про гостру потребу у розробці та впровадженні ефективних педагогічних
засобів, форм і методів формування культури ділового спілкування майбутніх лікарів, що відповідатимуть
сучасним вимогам професійної діяльності. У першому розділі на підставі уточнення суті ключових понять
дослі-дження (особистісно-орієнтований підхід, культура спілкування, культура ділового спілкування)
визначено культуру ділового спілкування майбутнього лікаря як інтегральне особистісно-професійне
утворення, що формується в процесі професійної підготовки у закладі вищої освіти, поєднуючи систему
знань, цінностей, установок, норм і практичних навичок, які забезпечують ефективну, етично вмотивовану,
соціально відповідальну, ефективну та нормативно регламентовану взаємодію лікаря в професійному
середовищі, базуючись на принципах гуманізму, толерантності, поваги до гідності особистості, з
урахуванням контексту медичної діяльності. У другому розділі наведено аналіз змісту навчальних програм з
дисциплін, спрямованих на розвиток комунікативної культури студентів-медиків; розглянуто методи та
технології навчання, що сприяють формуванню культури ділового спілкування майбутніх лікарів. У третьому
розділі проведено відстеження змін у рівні сформованості культури ділового спілкування майбутніх лікарів.
Про ефективність розроблених педагогічних умов свідчать дані контрольного етапу дослідно-
експериментальної роботи. У дослідженні експериментально доведена ефективність педагогічного
забезпечення визначених умов. Проведений кількісний, якісний і статистичний аналіз засвідчив позитивну
динаміку рівня сформованості культури ділового спілкування студентів експериментальної групи. Отримані
результати можуть бути застосовані в практиці професійної підготовки майбутніх фахівців інших
спеціальностей.

2. Kachaylo K.V. Formation of a culture of business communication among future doctors in higher education
institutions. – Qualification scientific work in the form of a manuscript. Dissertation for the degree of Doctor of
Philosophy in specialty 011 “Educational, Pedagogical Sciences”. – National Technical University “Kharkiv
Polytechnic Institute”, Ministry of Education and Science of Ukraine, Kharkiv, 2025. The dissertation provides a
theoretical analysis of the problem and proposes a new solution to the scientific task, which consists in identifying,
theoretically substantiating pedagogical conditions and experimentally verifying their influence on the formation
of a culture of business communication among future doctors in higher education institutions. The object of the
study is the process of professional training of doctors in a higher education institution. The subject of the study is
the pedagogical conditions for the formation of a culture of business communication of future doctors in higher
education institutions. The purpose of the study is to identify the influence of scientifically substantiated and
experimentally proven pedagogical conditions for the formation of a culture of business communication among
future doctors in higher education institutions on the level of formation of the specified quality. The introduction
substantiates the relevance and expediency of scientific study of the problem of forming a culture of business
communication among future doctors in higher education institutions, which is reinforced by the need to
eliminate the identified contradictions that objectively exist in the pedagogical theory and practice of modern
institutions of higher medical education, in particular: - between the requirements of modern healthcare regarding



a high level of business communication culture of future doctors in higher education institutions and the
insufficient level of its formation among applicants of the specified profile; - between the importance of business
communication in a doctor’s professional activities and the lack of attention to this aspect in curricula and
programs; - between the need for a developed culture of business communication as a condition for effective
professional interaction and the lack of a systematic approach to its development in higher medical education; -
between the objective need to create integration of medical professionals into the European and global
educational space and the lag in the formation of relevant communication skills;- between the high level of
requirements for the ethical and emotional aspects of communication in medical practice and the insufficient
training of students in these areas. The second section provides an analysis of the content of curricula in
disciplines aimed at developing the communicative culture of medical students; it examines teaching methods and
technologies that contribute to the formation of a culture of business communication among future doctors. In the
third section, changes in the level of formation of the culture of business communication of future doctors are
tracked. The effectiveness of the developed pedagogical conditions is evidenced by the data of the control stage of
the experimental work. The study experimentally proved the effectiveness of pedagogical provision of certain
conditions. The quantitative, qualitative and statistical analysis conducted showed positive dynamics of the level of
formation of the culture of business communication of students of the experimental group.The results obtained
can be applied in the practice of professional training of future specialists of other specialties. The conclusions
present the main results of scientific work on solving the scientific problems of the study. These contradictions
indicate an urgent need to develop and implement effective pedagogical tools, forms and methods for forming a
culture of business communication among future doctors that will meet the modern requirements of professional
activity.In the first section, based on the clarification of the essence of the key concepts of the study (personality-
oriented approach, culture, culture of communication, culture of business communication), the culture of business
communication of the future doctor is defined as an integral personal and professional education, which is formed
in the process of professional training in a higher education institution, combining a system of knowledge, values,
attitudes, norms and practical skills that ensure effective, ethically motivated, socially responsible, efficient and
normatively regulated interaction of a doctor in a professional environment, based on the principles of humanism,
tolerance, respect for the dignity of the individual, taking into account the context of medical activity. The results
obtained can be applied in the practice of professional training of future specialists of other specialties.
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