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2. Informative and analytical activity in the sphere of Ukrainian diplomacy in digitization conditions.

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено дослідженню специфіки, стану та перспектив інформаційно-аналітичної
діяльності у сфері української дипломатії в умовах цифровізації. Підсумовано, що питання інформаційно-
аналітичної діяльності у сфері дипломатії набувають особливої актуальності і спонукають до з’ясування
специфіки, стану та перспектив інформаційно-аналітичної діяльності у сфері дипломатії в умовах
цифровізації. З’ясовано, що основними напрямами інформаційно-аналітичної діяльності дипломатичних
представництв є: 1) інформаційно-роз’яснювальна робота; 2) інформаційний супровід зовнішньої політики
держави; 3) моніторинг та аналітико-прогностичні дослідження. Інформаційно-роз’яснювальна робота та
інформаційний супровід зовнішньої політики держави передбачають обов’язкову координацію главою
дипломатичного представництва в країні перебування, забезпечення поточного та перспективного
планування, вивчення ефективності її виконання, залучення представників українських акредитованих
товариств чи спілок та сприяння іноземним організаціям в проведенні заходів стосовно України.
Наголошено, що безпрецедентне значення інформаційно-роз’яснювальної роботи, моніторингу та



інформаційного супроводу зовнішньої політики держави найвиразніше виявилося під час повномасштабного
вторгнення в Україну країни-агресора, змусивши по-новому поглянути на проблему результативності
їхнього здійснення. Ефективність цих напрямів інформаційно-аналітичної роботи дипломатичних
представництв ще належить оцінити, послуговуючись відповідними критеріями. Зі свого боку, ефективність і
результативність інформаційно-аналітичної роботи дипломатичних представництв безпосередньо залежить
від відповідного планування й управління зовнішньо-політичними процесами, а також від уміння дипломатії
розпізнавати проблеми, пропонувати шляхи їхнього вирішення і таким чином сприяти формуванню
зовнішньої політики держави. Аналітико-прогностичні дослідження дипломатичних представництв – це, по
суті, політико-системний аналіз, кінцевим результатом якого є документ стратегічного характеру. Зміст
цього документа враховується при виробленні внутрішньої і зовнішньої політики держави. Методи аналізу
політичних ситуацій і процесів, а також типи прогнозування свідчать про ускладнення процедур
інформаційно-аналітичної роботи дипломатичних представництв, що тяжіє до міждисциплінарності і
потребує застосування комп’ютерних технологій. Встановлено, що глобальна інформатизація та
взаємопов’язаність світу не лише змінили інформаційно-комунікаційну функцію дипломатії, зорієнтованої
на пошук взаємоприйнятного рішення через діалог, а й зумовили переоцінювання стереотипів
дипломатичної роботи, змушуючи держави враховувати потенціал цифрових технологій при виборі
національних пріоритетів і зовнішньополітичних орієнтирів, форм і напрямів взаємодії. Ці чинники
безпосередньо впливають на зміст інформаційно-аналітичної роботи дипломатичних представництв, яка
дедалі наполегливіше вимагає, з одного боку, використовувати усі доступні засоби та цифрові інструменти
при виконанні своїх функцій, а з іншого – протидіяти загрозам інформаційній безпеці України та
нейтралізувати інформаційну агресію (у тому числі спеціальним інформаційним операціям держави-
агресора, спрямованих на підрив державного суверенітету і територіальної цілісності України), а також брати
участь у заходах із забезпечення інформаційної стійкості суспільства і держави в цілому, сприяти
міжнародній співпраці у сфері інформаційної безпеки на засадах партнерства та взаємної підтримки.
З’ясовано, що ефективність інформаційно-аналітичної діяльності дипломатичних представництв в
інформаційно-комунікаційному просторі безпосередньо залежить від швидкості реагування на процеси та
події. Дипломатія, яка раніше була відносно «закритою» сферою діяльності, завдяки розвитку цифрових
технологій має можливість безпосередньо звертатися в своїй інформаційній діяльності до конкретної
цільової аудиторії, інформувати широке коло зарубіжної громадськості, реалізуючи стратегію
зовнішньополітичної діяльності України, а також отримувати інформацію з відкритих джерел, здійснюючи
інформаційний моніторинг та аналітичні дослідження. Ключові слова: інформація, аналітика, інформаційно-
аналітична діяльність, бібліотека, дипломатія, дипломатичне представництво, аналітичні технології,
інформаційні технології, цифровізація.

2. The dissertation is dedicated to the study of the specifics, state and prospects of information and analytical
activity in the field of Ukrainian diplomacy in the conditions of digitalization. It is summarized that the issues of
information and analytical activity in the field of diplomacy are gaining special relevance and prompt to clarify the
specifics, state and prospects of information and analytical activity in the field of diplomacy in the conditions of
digitalization. It was found that the main areas of informational and analytical activity of diplomatic missions are: 1)
informational and explanatory work; 2) information support of the state's foreign policy; 3) monitoring and
analytical and prognostic studies. Information and explanatory work and information support of the state's foreign
policy involve mandatory coordination by the head of the diplomatic mission in the host country, ensuring current
and prospective planning, studying the effectiveness of its implementation, involving representatives of Ukrainian
accredited societies or unions, and assisting foreign organizations in carrying out measures regarding of Ukraine.
It is emphasized that the unprecedented importance of information and explanatory work, monitoring and
information support of the state's foreign policy was most clearly revealed during the full-scale invasion of Ukraine
by the aggressor country, forcing a new look at the problem of the effectiveness of their implementation. The
effectiveness of these areas of information and analytical work of diplomatic missions has yet to be assessed using
the appropriate criteria. For its part, the efficiency and effectiveness of the information and analytical work of



diplomatic missions directly depends on the appropriate planning and management of foreign political processes,
as well as on the ability of diplomacy to recognize problems, propose ways to solve them and thus contribute to
the formation of the state's foreign policy. Analytical and prognostic studies of diplomatic missions are, in fact, a
political and systemic analysis, the final result of which is a document of a strategic nature. The content of this
document is taken into account when developing the internal and external policy of the state. Methods of
analyzing political situations and processes, as well as types of forecasting, testify to the complexity of the
procedures of information and analytical work of diplomatic missions, which tends to be interdisciplinary and
requires the use of computer technologies. It has been established that global informatization and the
interconnectedness of the world not only changed the information and communication function of diplomacy,
focused on finding a mutually acceptable solution through dialogue, but also led to a reevaluation of the
stereotypes of diplomatic work, forcing states to take into account the potential of digital technologies when
choosing national priorities and foreign policy guidelines, forms and directions of interaction. These factors
directly affect the content of the informational and analytical work of diplomatic missions, which increasingly
insistently requires, on the one hand, to use all available means and digital tools in the performance of their
functions, and on the other hand, to counter threats to the information security of Ukraine and neutralize
informational aggression (including including special information operations of the aggressor state aimed at
undermining the state sovereignty and territorial integrity of Ukraine), as well as participating in measures to
ensure the information stability of society and the state as a whole, to promote international cooperation in the
field of information security on the basis of partnership and mutual support. It was found that the effectiveness of
information and analytical activities of diplomatic missions in the information and communication space directly
depends on the speed of response to processes and events. Diplomacy, which was previously a relatively "closed"
field of activity, thanks to the development of digital technologies, has the opportunity to directly address a
specific target audience in its information activities, to inform a wide range of foreign publics, implementing the
strategy of Ukraine's foreign policy activities, and also to receive information from open sources, carrying out
information monitoring and analytical research. Keywords: information, analytics, information and analytical
activity, library, diplomacy, diplomatic representation, analytical technologies, information technologies,
digitization.
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1. Салата Галина Володимирівна

2. Halyna Salata

Кваліфікація: д. і. н., професор, 07.00.07

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-2673-8463

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Київський національний університет культури і мистецтв

Код за ЄДРПОУ: 02214159

Місцезнаходження: вул. Євгена Коновальця, буд. 36, Київ, 01601, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Новальська Тетяна Василівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Новальська Тетяна Василівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Крилова Оксана Сергіївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


