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2. Mechanisms for implementing the artificial intelligence technology in public administration

Реферат:
1. Об’єктом дослідження є штучний інтелект в публічному управлінні. Мета та завдання дослідження. Метою
дисертаційного дослідження є теоретичне обґрунтування механізмів впровадження технологій штучного
інтелекту в публічне управління та надання практичних рекомендацій щодо їх реалізації у діяльність органів
державної влади України. Методи дослідження: використано різноманітні загальнонаукові методи, а саме:
метод системного аналізу (осмислено і концептуалізовано основні сегменти досліджуваного
термінологічного поля галузі штучного інтелекту); метод концептуального синтезу (створено основні
авторські наукові концепти, дефініції та класифікації); метод індукції (від часткового до загального), який дав
можливість зробити ряд узагальнюючих висновків і оцінок досліджуваних феноменів та процесів
впровадження технологій штучного інтелекту в публічне управління. Результати обґрунтовано механізми
впровадження технологій штучного інтелекту в публічне управління та наданні практичних рекомендацій
щодо їх реалізації у діяльності органів державної влади України. Новизна: розроблено динамічну модель



впровадження технологій штучного інтелекту у публічне управління, яка складається з п’яти рівнів
функціонального залучення його механізмів (стратегічний рівень, рівень моніторингу, рівень співпраці,
рівень навчання, рівень автономії). Дістало подальшого розвитку: напрями нормативно-правового
забезпечення процесів цифрових трансформацій у публічному управлінні через визначення правового
статусу штучного інтелекту в контексті регулювання взаємовідносин «робот-робот» та «робот-людина»,
підходи щодо визначення базових складових формування цифрової зрілості (готовності) органу державної
влади (організації) до впровадження технологій штучного інтелекту, понятійно-категоріальний апарат науки
державного управління у сфері застосування органами публічної влади технологій штучного інтелекту.
Впроваджено в діяльність: Міністерством охорони здоров’я України, Одеською обласною державною
адміністрацією, Херсонською обласною державною адміністрацією, Головним управлінням Національної
поліції в Одеській області Галузі використання: державні органи виконавчої влади, державні органи
управління, органи місцевої влади та самоврядування, заклади вищої освіти.

2. The object of research is artificial intelligence in public administration. The purpose and objectives of the study.
The purpose of the dissertation research is to theoretically substantiate the mechanisms of introduction of
artificial intelligence technologies in public administration and to provide practical recommendations for their
implementation in the activities of public authorities of Ukraine. Research methods: various general scientific
methods are used, namely: the method of system analysis (the main segments of the researched terminological
field of the field of artificial intelligence are comprehended and conceptualized); method of conceptual synthesis
(created the main author's scientific concepts, definitions and classifications); method of induction (from partial to
general), which made it possible to make a number of generalized conclusions and assessments of the studied
phenomena and processes of implementation of artificial intelligence technologies in public administration. The
results substantiate the mechanisms of introduction of artificial intelligence technologies in public administration
and provide practical recommendations for their implementation in the activities of public authorities of Ukraine.
Novelty: a dynamic model of introduction of artificial intelligence technologies in public administration has been
developed, which consists of five levels of functional involvement of its mechanisms (strategic level, level of
monitoring, level of cooperation, level of training, level of autonomy). Received further development: areas of
regulatory and legal support of digital transformation processes in public administration through determining the
legal status of artificial intelligence in the context of regulating the relationship "robot-robot" and "robot-man",
approaches to determining the basic components of digital maturity (readiness) authorities (organizations) to the
introduction of artificial intelligence technologies, the conceptual and categorical apparatus of public
administration science in the field of application of artificial intelligence technologies by public authorities.
Implemented in the activities of: the Ministry of Health of Ukraine, Odessa Regional State Administration, Kherson
Regional State Administration, the Main Directorate of the National Police in Odessa region Areas of use: state
executive bodies, state administration bodies, local authorities and self-government bodies, higher education
institutions.
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