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Реферат:
1. Дисертація присвячена особливостям комунікативної діяльності Представництва ЄС в Україні, а також
підпорядкованих йому інституцій. У роботі визначено поняття "комунікативної політики ЄС", виокремлено
найбільш поширені методи дослідження, розроблено періодизацію комунікативної діяльності ЄС в Україні.
На основі експертного опитування журналістів визначено основні недоліки ведення комунікацій ЄС з
професійними комунікантами. Проаналізовано смислове навантаження політичних заяв представників ЄС в
медіа, виділено головні характеристики комунікацій ЄС з політикумом України. Запропоновано систему
цільових груп і комунікативну матрицю у спілкуванні з широкою громадськістю.

2. The thesis investigates the peculiarities of communication activities of Delegation of European Union to Ukraine
and subordinated institutions. The paper defines the concept of "communication policy of the EU", singled out the
most popular methods of research, developed the periodization of EU communications in Ukraine. Based on expert



survey of journalists, it was defined the main disadvantages of EU communications with professional
communicators. It is analyzed the meanings of EU representatives statements in the media, highlighted the main
characteristics of EU communications with Ukrainian politicians. The thesis investigates the system of target
groups and communicative matrix in communicating with Ukrainians.
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