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ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д26.006.04
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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Державний вищий навчальний заклад "Київський
національний економічний університет імені Вадима Гетьмана"
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.73.55

Тема дисертації:
1. Економічна ефективність інноваційної діяльності банків

2. Economic efficiency of innovative bank activities

Реферат:
1. У дисертації охарактеризовано науково-категорійний апарат сутності, функцій, видів банківських інновацій
та розроблена їх класифікація. Обгрунтована необхідність системної організації інноваційної діяльності
банків та розвинуто теоретичні засади економічної ефективності інноваційної діяльності банків, що
ґрунтуються на розгляді інноваційної діяльності як екосистеми, а її ефективності - як якісної та кількісної
багаторівневої системної характеристики результативності інноваційної діяльності, здатності банків до
впровадження інновацій. Розроблено методичний підхід до оцінки економічної ефективності інноваційної
діяльності банків з використанням модульної системи збалансованих показників ефективності (BSC-модель)
та здійснена експериментальна апробація BSC-моделі для найбільших банків України. Проведено
комплексне дослідження ефективності впровадження та розвитку інноваційних систем дистанційного
банкінгу в банках та запропоновано використання функціонально-результативного підходу до оцінки
ефективності. Обґрунтовано шляхи підвищення ефективності інноваційної діяльності банків, включаючи



використання ризик-орієнтованого та клєнтоорінтованого підходів, інтегральної оцінки економічної
ефективності інноваційної діяльності банків. Визначені пріоритетні напрями інноваційного розвитку банків в
рамках концепції Банк 3.0, що базується на багатоканальному обслуговуванні клієнтів, розвитку банку як
цифрової екосистеми, активному використанні інтернет-банкінгу, мобільного банкінгу, соціальних мереж,
автоматизації та самообслуговуванні.

2. In thesis is described scientific and categorical apparatus of core, functions and types of bank innovations and is
defined their classification. Is justified the necessity of system organization of innovative bank activities and is
developed the theoretical basis of economic efficiency of innovative bank activities that is based on consideration
of innovative activity as an ecosystem and its efficiency as a qualitative and quantitative multi-level system
indicator of innovative activity performance, banks' ability to implement innovations. Is developed the methodical
approach to evaluation of economic efficiency of innovative bank activity with the help of the modular system of
balanced efficiency indicators (BSC-model) and is accomplished the experimental approbation of BSC-model for
the biggest Ukrainian banks. Is conducted the complex investigation of implementation efficiency and
development of innovative systems of remote banking in banks and is suggested the usage of functional and result-
oriented approach to efficiency evaluation. Are justified the ways of boosting efficient innovative activity of banks,
including the usage of risk-oriented and client-oriented approaches, integral evaluation of economic efficiency of
innovative bank activities. Are defined the priority directions for innovative development of banks within the
concept of Bank 3.0 that is based on multi-channel customer service, bank development as a digital ecosystem,
active usage of remote banking, mobile banking, social media, automation and self-service.
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Кваліфікація: к.е.н., 08.00.08

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується
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VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
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облікових документів
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діяльності

Юрченко Т.А.


