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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є службова діяльність посадових осіб митних органів. Метою дослідження є
теоретичне обґрунтування можливості використання ризик-менеджменту в системі митних органів та
розробка на цій основі рекомендацій щодо його впровадження в службову діяльність посадових осіб митних
органів України. Наукова новизна отриманих результатів полягає в вирішенні актуального наукового
завдання з теоретичного обґрунтування можливості використання ризик-менеджменту в системі митних
органів та розробки на цій основі рекомендацій щодо його впровадження в службову діяльність посадових
осіб митних органів України. Уперше обґрунтовано концепт "інтегрованого ризик-менеджменту" як
складової службової діяльності посадових осіб митних органів України, який передбачає одночасне
управління митними та загальноуправлінськими ризиками службової діяльності посадових осіб митних
органів України на всіх рівнях управлінської ієрархії, що базується на культурі прийняття ризику, та
запропоновано засоби впровадження його в службову практику на підставі поєднання з технологіями
управління якістю, управління змінами та управління знаннями; удосконалено: понятійно-категорійний



апарат за темою дослідження, зокрема уточнено поняття "службова діяльність посадових осіб органів
державної влади", "ризик у сфері державного управління", "ризик-менеджмент у сфері державного
управління", "інтегрований ризик-менеджмент"; класифікацію ризиків, притаманних службовій діяльності
посадових осіб митних органів, шляхом поєднання в єдину систему загальноуправлінських та митних
ризиків, виокремлених на основі спрямованості діяльності посадових осіб митних органів на митну справу
та на внутрішнє управління митними органами для забезпечення умов здійснення службової діяльності;
форми та методи професіоналізації державних службовців, зокрема розроблено примірні профілі
компетентностей посад митних органів, якими передбачено функції ризик-менеджерів, та запропоновано
напрями підготовки ризик-менеджерів митних органів; дістало подальшого розвитку: напрями адаптації
зарубіжного досвіду удосконалення державно-управлінської діяльності, зокрема на основі вивчення
практики Великобританії, Канади та США визначено специфіку впровадження в службову діяльність
посадових осіб органів державної влади інтегрованого ризик-менеджменту; деталізація організаційно-
правових засад управління ризиками в митних органах України, на підставі чого виділено чотири етапи
впровадження системи управління ризиками в митних органах України; напрями вдосконалення
комунікаційної діяльності посадових осіб митних органів України з огляду надання їй експертно-
консультаційного характеру ризик-комунікації.

2. The object of the research is the official activities of customs officers. The purpose of the research is to
theoretically justify the possibility of using risk management in system of customs authorities and on this basis to
develop the recommendations for its implementation in official activities of Ukrainian customs officers. Scientific
novelty of the results lays in solving the actual scientific task of theoretical justification the possibility of using risk
management in system of customs authorities and on this basis development the recommendations for its
implementation in official activities of Ukrainian customs officers. First revealed the concept of "integrated risk
management" as a part of official activities of Ukrainian customs officers, which provides simultaneous
management of customs and general managerial risks of Ukrainian customs officers at all levels of management
hierarchy and is based on the risk-taking culture, and suggested the means of its introduction in official practice
on the basis of a combination of techniques of quality management, change management and knowledge
management; improved: concepts and categorical apparatus of the subject area of research, including the
concepts of "official activities of government authorities officers", "risk in public administration","risk management
in public administration","integrated risk management", classification of risks inherent to the official activities of
customs officers by combining into a single system of general managerial and customs risks, determined on the
basis of direction of the activities of customs officers to the customs business and the internal management of the
customs authorities to ensure conditions of official activities, forms and methods of professionalization of civil
servants, in particular the model competence profiles for customs risk managers are developed, and the directions
of customs risk manager's training are proposed; developed further: directions for adaptation of international
experience to improve public management, in particular by studying the practice of Great Britain, Canada and the
United States of America the specificity of integrated risk management implementation in official activities of
government authorities officers is identified; detailing the institutional and legal framework of risk management in
customs bodies of Ukraine on the basis of which four stages of risk management implementation in customs
bodies of Ukraine are defined; directions for improving the communication of Ukrainian customs officers in
particular to mare it expert risk communication.
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