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1. У дисертації визначено роль і функції іпотеки, іпотечного ринку та його місце у фінансовій системі.
Проаналізовані загальні риси й відмінності понять "іпотека", "заставна", "іпотечний ринок", "іпотечний
кредит". Визначені основні суб'єкти іпотечного ринку і подана характеристика роботи на ньому. Досліджено
також теоретичні та практичні аспекти надання банківських послуг на іпотечному ринку України. Проведено
дослідження іпотечного ринку як середовища формування фінансових продуктів та послуг. Викладено
авторське трактування понять "банківська послуга", "банківський продукт" та "банківська операція".
Узагальнено та систематизовано класифікацію послуг банків і особливості їх визначення. Досліджено
особливості функціонування банків на іпотечному ринку України, проаналізовано досвід зарубіжних країн
щодо надання іпотечних банківських послуг та можливість його використання в Україні. Розроблено
маркетингову стратегію поведінки банку на іпотечному ринку, що дало можливість визначити напрями
підвищення якості надання банківських послуг. Запропоновано квазідинамічну модель формування сталого



попиту на банківські послуги іпотечного ринку України та визначені шляхи удосконалення управління
іпотечними банківськими послугами.

2. In present thesis was investigated theoretical and practical aspects of assignment of bank services on a
mortgage market in Ukraine. It was carried out investigations of mortgage market as an enviroment of forming the
financial prodacts and services. It is presented the author's interpretation of conception of "bank service","bank
prodact" and "baqnk operation". It was generalized and systemaqtized the classification and peculiarity of
determination of bank cervises. It was investigated peculiarity of fanctioning of banks on mortgage market in
Ukraine, analized an experience of foreign countries about an assignment of banks mortgage services and
possibility to use them in Ukraine. It was elaborated marketing strategy of condact a bank on mortgage market,
which promoted a determination of rising the level of skilled bank services assignment.
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