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1. Дисертаційна робота присвячена організації, розробці та функціонуванню системи управління якістю із
використанням маркетингового підходу на прикладі підприємств машинобудівної галузі. Комплексно
обґрунтовано теоретичні і методичні засади організації маркетингової системи управління якістю на
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ефективного управління процесами якості функціонування машинобудівного підприємства та якості
продукції.

2. Dissertation is devoted to a problem of the organisation and functioning of control systems of quality with use of
the marketing approach on an example of the enterprises of a machine-building complex. It is in a complex proved
theoretical and methodical principles of the organisation of a marketing control system by quality at the
enterprise. The organizational structure of the offered system on the basis of association of the general, special



and providing subsystems which are united in the automated network is developed. Application of the given
system allows to make operatively administrative decisions concerning introduction of correcting and
precautionary actions concerning efficient control processes of quality of functioning of the machine-building
enterprise and quality of production.
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