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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.41.21

Тема дисертації:
1. Особливості проявів емоційної стійкості особистості співробітників митної служби у соціально складних
ситуаціях.

2. Peculiarities of emotional stability manifestation of the customs officers in the socially complicated situations.

Реферат:
1. Дисертаційне дослідження присвячено виявленню й аналізу особливостей змін емоційної стійкості
митника під впливом соціально складних ситуацій, а також визначенню психологічних умов її корекції. В
роботі емоційна стійкість співробітників митниці розглядається як багатокомпонентне утворення в системі
професійно обумовленої структури особистості, визначаються її змістові, структурні та динамічні
характеристики. До найбільш важливих компонентів емоційної стійкості віднесено: біосоціальний,
мотиваційний, афективний та інтелектуальний. Систематизовано соціально складні ситуації, що мають місце
у професійній діяльності митника та детермінують зміни його емоційної стійкості. Виокремлено особистісні
якості митників, що обумовлюють рівень емоційної стійкості у соціально складних ситуаціях. Обґрунтовано
діагностичні прийоми оцінки варіативності емоційної стійкості митників. Розроблено і апробовано тренінг
корекції емоційної стійкості співробітників митниці.



2. In the dissertational work the psychological analysis of manipulative influences in interpersonal interaction is
carried out; psychological characteristics of the subject and object manipulative influences are defined;
psychological means of expansion of manipulative attacks are described; psychological criteria of manipulative
influences and manipulation levels are defined. It is established, that the repertoire of means of counteraction
manipulative to intentions in the student's environment is insufficient for effective protection against
manipulations. The model of psychological mechanisms of revealing by the person manipulative intentions is
worked out. The model of the psychological mechanism of counteraction manipulative is positive unmanipulative
installation. Therefore increase of ability to revealing and counteraction manipulative to intentions and
unmanipulative ways of interpersonal interaction is provided with complex application of following actions: 1) the
training on development of abilities of recognition manipulative intentions and unmanipulative interactions
through positive dialogue; 2) by formation of the individual personal installations directed on unmanipulative ways
of interaction and 3) by introduction of separate themes unmanipulative interpersonal dialogue in special courses
of the psychological grounds.
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Чепелєва Наталія Василівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Чепелєва Наталія Василівна
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