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1. УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВИМИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ НА ПІДПРИЄМСТВАХ НЕРУХОМОСТІ

2. MANAGEMENT OF MARKETING BUSINESS PROCESSES AT REAL ESTATE ENTERPRISES

Реферат/анотація:
1. Глобальна ситуація є складною та гострою, економічне відновлення супроводжується невизначеністю, а
китайська економіка стикається з трьома тисками: скороченням попиту, шоками пропозиції та ослабленням
очікувань. Після трьох десятиліть швидкого зростання галузь нерухомості повністю перейшла від
«масштабного розширення» до «високоякісного розвитку», а попередня модель високого боргу та високого
розширення більше не є стійкою. Традиційне функціональне управління маркетингом страждає від
серйозних відділових бар'єрів, фрагментації процесів, неефективного сквозного реагування та розриву між
стратегією та виконанням, що робить його нездатним адаптуватися до динамічного та складного ринкового
середовища. Управління бізнес-процесами (BPM) як основна методологія для подолання функціональних
бар'єрів та підвищення ефективності операцій стала ключовим шляхом цифрової трансформації підприємств
нерухомості. Однак у галузі наразі існує основна проблема розриву між чотирма елементами: стратегією,
процесом, організацією та технологією, відсутня систематична теоретична рамка, яка інтегрує ці чотири
елементи, та практично реалізоване інституційне рішення, підтверджене суворими емпіричними доказами.



Метою цього дослідження є дослідження системи маркетингового BPM, адаптованої до особливостей галузі
нерухомості, шляхом органічного поєднання теоретичного конструювання, ринкової діагностики,
емпіричного тестування та інституційного проектування, а також пропозиція рішень щодо оптимізації
процесів, які можуть динамічно адаптуватися до ринкових змін, тим самим підвищуючи ринкову
конкурентоспроможність та довгострокові можливості розвитку підприємств нерухомості. Дослідження
зосереджене на систематичній оптимізації управління маркетинговими бізнес-процесами на підприємствах
нерухомості, а основне дослідження полягає в наступному: під час періоду глибокої корекції галузі як
вирішити внутрішні дилеми традиційного управління маркетингом та досягти двостороннього покращення
ефективності бізнесу та цінності для клієнтів шляхом побудови системи BPM, що керується одночасно
«управлінням + технологіями». Унікальні атрибути галузі нерухомості включають високу левериджність,
довгі цикли та високу чутливість до політики. Ці фактори визначають, що управління її маркетинговими
процесами не може безпосередньо копіювати загальні теорії BPM. Натомість, воно повинне бути
локалізованим та адаптованим до контексту на основі особливостей галузі. Тому це дослідження не лише
систематично пояснює сутнісне значення та операційну логіку маркетингового BPM нерухомості на
теоретичному рівні, але й надає підприємствам відтворювані та перевірені рішення щодо оптимізації
процесів та рамки систем управління на практичному рівні, допомагаючи підприємствам досягти
високоякісної трансформації у складному та нестабільному ринковому середовищі.

2. The global situation is complex and severe, economic recoveryis fraughtwithuncertainty, and the Chinese
economy is facing the triple pressures of demandcontraction, supply shocks, and weakening expectations. After
threedecadesofrapid growth, the real estate industry has fully shifted from"scale expansion"to"high-quality
development," and the previous model of high debt andhighexpansionis no longer sustainable. Traditional
functional marketing management suffersfromserious departmental silos, process fragmentation, inefficient end-
to-endresponse,and a disconnect between strategy and execution, making it unable toadapt tothedynamic and
complex market environment. Business Process Management (BPM),as a core methodology for breaking down
functional barriers andimprovingoperational efficiency, has become a key pathway for the digital
transformationofreal estate enterprises. However, the industry currently faces the core painpointofdisconnection
among the four elements of strategy, process, organization, andtechnology, lacking a systematic theoretical
framework that integrates thesefourelements and a practically implementable institutional solution
validatedbyrigorousempirical evidence. This study aims to explore a marketing BPMsystemadaptedtothe
characteristics of the real estate industry through the organic combinationoftheoretical construction, market
diagnosis, empirical testing, and institutional design,proposing process optimization solutions that can
dynamically adapt tomarketchanges, thereby enhancing the market competitiveness and long-
termdevelopmentcapabilities of real estate enterprises. The research focuses onthesystematicoptimization of
marketing business process management in real estateenterprises,with the core exploration being: During the
industry's deep adjustment period, howto solve the inherent dilemmas of traditional marketing management
andachieveatwo-way improvement in business efficiency and customer valuethroughthe construction of a BPM
system driven by both "management +technology."Theunique attributes of the real estate industry include high
leverage, longcycles,andstrong policy sensitivity. These factors determine that its marketingprocessmanagement
cannot directly copy general BPMtheories. Instead, it mustbelocalized and contextually adapted based on industry
characteristics. Therefore,thisstudy not only systematically elucidates the essential connotation
andoperationallogic of real estate marketing BPM at the theoretical level but alsoprovidesenterprises with
replicable and verifiable process optimizationsolutionsandmanagement system frameworks at the practical level,
helping enterprisesachievehigh-quality transformation in a complex and volatile market environment. Thespecific
objectives of the research are fourfold: First, to systematicallyreviewthetheoretical foundations of marketing
business process management inreal estateenterprises, clarify its economic substance, core constituent elements,
andtheconstraint mechanisms of key industry characteristics on process design, therebylaying a solid theoretical
foundation for the research. Second, toconductacomparative analysis of the development characteristics,
fluctuationlogic, andstructural evolution differences between the Chinese and Ukrainianreal estatemarkets,



diagnose the prevalent issues in the implementation of marketingBPMincurrent real estate enterprises, and
construct a comprehensive evaluationsystemformarketing BPM effectiveness. Third, to build a dynamic
optimizationmodelformarketing BPM and an intelligent marketing technology empowerment frameworkadapted
to the real estate industry, clarifying the key operational mechanismsandphased implementation pathways of the
model. Fourth, to empiricallytest theactualeffects of the optimization measures through a quasi-experimental
design, andbasedon the verification results, propose an implementable real estate marketingBPMmanagement
system. The research primarily employs the literature researchmethod,comparative analysis method,
questionnaire survey method, and quasi-experimentalresearch method. Literature research: Systematically
reviewdomesticandinternational research results related to BPM theory and real estatemarketingmanagement,
clarify the theoretical evolution context and researchlimitations, and construct the theoretical analysis framework
of this study.
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