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Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.35.09, 14.35.09

Тема дисертації:
1. Формування професійної культури майбутніх працівників сфери обслуговування у процесі фахової
підготовки в коледжі.

2. Formation of Professional Culture of Future Service Workers in the Process of Professional Preparation in a
College.

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - професійна підготовка майбутніх працівників сфери обслуговування; предмет
дослідження - процес формування професійної культури майбутніх спеціалістів у процесі фахової
підготовки в коледжі; мета дослідження - теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити
ефективність моделі формування професійної культури у майбутніх працівників сфери обслуговування у
процесі фахової підготовки в коледжі; методи дослідження: теоретичних: аналіз, синтез, порівняння,
моделювання, систематизація, узагальнення, що передбачали теоретичний аналіз науково-педагогічної,
психологічної, методичної літератури з теми дослідження з метою відбору й осмислення фактичного
матеріалу, аналіз концепцій, теорій і методик для виявлення шляхів розв'язання досліджуваної проблеми;
аналіз досвіду застосування відкритих освітніх ресурсів у фаховій підготовці майбутніх працівників сфери



обслуговування; емпіричних: опитування, бесіди, педагогічне спостереження, анкетування, тестування;
аналіз навчальної діяльності, творчих робіт майбутніх працівників сфери обслуговування - з метою
виявлення рівня професійної культури у майбутніх працівників сфери обслуговування; констатувальний та
формувальний етапи педагогічного експерименту для визначення ефективності запропонованої педагогічної
технології; математичних: статистичні методи аналізу отриманих даних з метою виокремлення кількісних та
якісних характеристик рівня сформованості професійної культури майбутніх працівників сфери
обслуговування у процесі фахової підготовки в коледжі, виявлення їх розбіжності в контрольних та
експериментальних групах; наукова новизна та теоретичне значення дисертаційної роботи полягає в тому,
що вперше визначено та науково обґрунтовано сутність і структуру феномена "професійна культура
працівника сфери обслуговування", що включає в себе професійні знання, вміння та навички у поєднанні з
морально-етичними нормами та постійним професійним самовдосконаленням; розроблено модель
формування професійної культури майбутніх працівників сфери обслуговування у процесі фахової
підготовки в коледжі; охарактеризовано види компетенцій, розроблено критерії (когнітивний, мотиваційний,
регулятивний) і показники (професійні знання, вміння та навички; уявлення та знання про майбутню
професію; усвідомлення соціальної значущості професійної діяльності; позитивне ставлення до майбутньої
професії; самоаналіз, прагнення до професійного самовдосконалення), виявлено рівні сформованості
професійної культури у майбутніх працівників сфери обслуговування (низький, середній, достатній,
високий); обґрунтовано педагогічні умови формування професійної культури майбутніх працівників сфери
обслуговування у процесі фахової підготовки в коледжі: (єдність теоретичної та практичної підготовки;
залучення до активної професійної діяльності; спрямованість навчального процесу на формування
позитивної мотивації студентів до навчальної та професійної діяльності, професійно значущих якостей, що
сприятимуть розвитку професійної культури та розвитку у студентів потреби у подальшому професійному
самовдосконаленні).

2. The object is a professional preparation of future service workers; the subject of research is a process of forming
of professional culture of future specialists in the process of professional preparation in a college; research aim is
to ground and experimentally check efficiency of model of forming of professional culture for future service
workers in the process of professional preparation in a college; for the decision of the put tasks, gaining end drawn
on the complex of connected methods of research : theoretical: analysis, synthesis, comparison, design,
systematization, generalizations, that envisaged the theoretical analysis of scientifically-pedagogical,
psychological, methodical literature from the theme of research with the aim of selection and comprehension of
actual material, analysis of conceptions, theories and methodologies for the exposure of ways of decision of the
investigated problem; an analysis of experience of application of open educational resources is in professional
preparation of future service workers; empiric: questioning, conversations, pedagogical observation,
questionnaire, testing; analysis of educational activity, creative works of future service workers - with the aim of
exposure of level of professional culture for future service workers; forming the stages of pedagogical experiment
for determination of efficiency of an offer pedagogical technology; mathematical: statistical methods of analysis of
the obtained data with the aim of selection of quantitative and quality descriptions of level of formed of
professional culture of future service workers in the process of professional preparation in a college, exposure of
their divergence in control and experimental groups; a scientific novelty and theoretical value of dissertation work
consist in that first certainly and scientifically reasonable essence and structure of феномена "professional culture
of service, that includes for itself professional knowledge, abilities and skills in combination with mental and
ethical norms and permanent professional self-perfection worker"; the model of forming of professional culture of
future service workers is worked out in the process of professional preparation in a college; the types of
competenses are described, criteria (когнітивний, motivational, регулятивний) and indexes (professional
knowledge, abilities and skills; an idea and knowledge are about a future profession; realization of social
meaningfulness of professional activity; positive attitude is toward a future profession; self-examination, aspiring
to professional self-perfection) are worked out the levels of formed of professional culture are educed for future
service (subzero, middle, sufficient, high) workers; the pedagogical terms of forming of professional culture of



future service workers are reasonable in the process of professional preparation in a college: (unity of theoretical
and practical preparation; bringing in is to active professional activity; an orientation of educational process is on
forming of positive motivation of students to educational and professional activity, professionally meaningful
qualities that will assist to development of professional culture and development for the students of requirement
in further professional self-perfection).
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