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2. External communication strategies for crisis response in a business organization

Реферат:
1. У дисертації вперше проаналізовано сутність, змістові компоненти, динаміку активності
зовнішньокомунікаційних стратегій кризового реагування в комерційній сфері. Запропоновано дефініції
понять "кризове реагування" та "зовнішньокомунікаційна стратегія кризового реагування" в теорії зв'язків із
громадськістю, розроблено класифікацію цих стратегій. Розкрито етичні аспекти кризового реагування в
діяльності PR-фахівців. У межах дослідження виведено ступінь порівняльної активності фізичних та
інформаційних акцій зовнішньокомунікаційних стратегій кризового реагування як критерій його
ефективності; розкрито зміст цих стратегій на інформаційному та операціональному рівнях шляхом івент-
аналізу на прикладі діяльності українських компаній. Представлено алгоритм кризового реагування для
вдосконалення діяльності PR-служб українських комерційних організацій під час криз.



2. The thesis contains an original analysis of the essential meaning components and dynamics of activity of
external communication strategies for crisis response in business sector. Definitions of the notions "crisis
response" and "external communication strategy for crisis response" are offered in light of the public relations
theory; a classification of the strategies' types is built. Ethical aspects of crisis response in work of PR professionals
are shown. The degree of comparative activity of physical and information actions of external communication
strategies for crisis response is derived as its efficiency criterion; the meaning of these strategies is shown at
information and operation level by event analysis, on the example of Ukrainian companies. Algorithm for crisis
response is proposed, for enhancing the performance of PR services at Ukrainian business organizations in times
of crises.
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