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Реферат:
1. Об'єкт дослідження - маркетингова діяльність страхових компаній України. Дисертацію присвячено
дослідженню теоретичних та практичних проблем формування та розвитку маркетингу страхових компаній.
Подано аналіз тлумачень термінів: "страховий маркетинг", "страхова культура". Визначено функції,
принципи, цілі та завдання страхового маркетингу. Розмежовано й уточнено сутність понять "страховий
продукт", "страхова послуга". В роботі досліджено етапи становлення та розвитку страхового маркетингу у
країнах Заходу та в Україні. Значну увагу зосереджено проблемі формування маркетингової інформаційної
системи, моніторингу страхового ринку. Наведено результати маркетингового дослідження рівня страхової
культури вітчизняного студентства. Запропоновано шляхи удосконалення збутової та комунікаційної
політики страхових компаній. Визначені напрями поліпшення механізму інтеракції між страховими
компаніями та страхувальниками, розглянуто схему поведінки страхувальника при купівлі страхового



продукту, модель оцінки якості страхових послуг. Основні результати дослідження знайшли застосування в
практичній діяльності вітчизняних страхових компаній та освітянських закладів.

2. Object of investigation is the the two-mode gas laser of continuous radiation. The thesis researches theoretical
and practical problems of forming and development of insurance companies marketing in Ukraine. The analysis of
the notions insurance marketing, insurance culture is given. Functions, principles, objectives and tasks of
insurance marketing are determined. The notions insurance product, insurance service have been distinguished
and specificated. This paper researches the phases of growth and development of insurance marketing in Western
countries and Ukraine. The thesis also focuses on the issues of marketing information system formation and
insurance market monitoring. The results of marketing research on the level of Ukrainian studentship insurance
culture are presented. The paper suggests the ways of improvement of sales and communication policy of
insurance companies. There have been determined the ways of improvement of the mechanism of interaction
between insurance companies and insurants. The scheme of insurant behaviour when buying an insurance
product and the model of quality evaluation of insurance services have been considered. The results of the
research were implemented by domestic insurance companies and educational establishments.
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