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1. Оцінювання ефективності менеджменту персоналу туристичних підприємств
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Реферат:
1. Об'єктом дослідження є процеси оцінювання ефективності менеджменту персоналу туристичних
підприємств. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади оцінювання
ефективності менеджменту персоналу туристичних підприємств. Дисертаційну роботу присвячено
удосконаленню теоретичних і науково-практичних положень, розробка методичних основ і практичних
рекомендацій щодо оцінювання ефективності менеджменту персоналу туристичних підприємств. У процесі
вирішення поставлених завдань використано такі методи наукового дослідження: теоретичного
узагальнення, системного аналізу, синтезу, класифікації, індукції і дедукції, кореляційно-регресійного
аналізу, графічного, тривимірного моделювання. Сформульовано принцип доцільної збалансованості витрат
на персонал за окремими складовими ефективності менеджменту персоналу, який полягає у порівнянні
динаміки показників ефективності менеджменту персоналу та фактичних витрат на персонал за кожною
складовою. Удосконалено науково-методичний підхід до оцінювання економічної складової ефективності
менеджменту персоналу, який дозволяє більш достовірно визначати напрямки поліпшення менеджменту



персоналу. Обгрунтовано необхідність розширення процесу оцінювання ефективності менеджменту
персоналу за рахунок додаткової складової "аналізу взаємозв'язків та взаємовпливу складових ефективності
менеджменту персоналу" для визначення попарного та групового взаємного впливу економічної, соціальної
та організаційної складових. Систематизовано особливості ефективності менеджменту персоналу на
туристичних підприємствах на основі зовнішніх передумов що дозволило визначати причинно-наслідкові
зв'язки у результатах оцінювання ефективності менеджменту персоналу на туристичних підприємствах.
Визначено сферою застосування категорії "результативність" результат порівняння загальної оцінки
ефективності менеджменту персоналу із бажаною, яка показує ступінь реалізації бажаного рівня
ефективності менеджменту персоналу. Основні теоретичні узагальнення, висновки і пропозиції, що
містяться у дисертації, мають науково-прикладне значення і використано Департаментом
зовнішньоекономічної діяльності, культури і туризму Херсонської обласної державної адміністрації, ТОВ
"Тур-Плаза", ТА "Aquavita", ТА "Бюро подорожувань "Квитки по Європі", Херсонським національним
технічним університетом.

2. The object of study is evaluating the effectiveness of the management processes of tourism enterprises
personnel. The subject of research are theoretical, methodological and practical framework for the assessment of
efficiency of management of tourism enterprises personnel. The thesis is devoted to the improvement of the
theoretical and scientific-practical provisions, the development of methodological bases and practical
recommendations for the evaluation of the effectiveness of management of tourism enterprises personnel. In the
process of solving the problems, the following methods of scientific research: theoretical generalization, system
analysis, synthesis, classification, induction and deduction, graphic and regression analysis, three-dimensional
modeling. It formulated the principle of appropriate balance of staff on individual components of the efficiency of
personnel management costs, which consists in comparing the dynamics of the performance management of staff
and actual staff costs for each component. Improved scientific and methodical approach to the evaluation of the
economic component of the efficiency of personnel management, which allows you to more accurately determine
the direction of improving the management of personnel. The necessity of expansion of evaluating the
effectiveness of personnel management process, due to the additional component of the "analysis of the linkages
and interaction constituting the effectiveness of personnel management" for the determination of the pair and
group mutual influence of economic, social and institutional components. Systematized especially the
effectiveness of management personnel at tourism enterprises based on external assumptions which will
determine cause-and-effect relationships in the assessments of the effectiveness of management staff at tourism
enterprises. Define the scope of the category of "performance" than the overall evaluation of the effectiveness of
management personnel with the required value, which indicates the extent to which the desired level of efficiency
of personnel management. The basic theoretical generalizations, conclusions and proposals contained in the thesis
have scientific and practical value and used by the Department of Foreign Economic Activities, Culture and
Tourism of Kherson Regional State Administration, LLC "Tour of the Plaza", TA "Aquavita", TA "Travel" Tickets
Europe", Kherson national technical University.
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