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Реферат:
1. Дисертацію присвячено питанням індивідуалізації маркетингового впливу на споживача за допомогою
інтернет-технологій. У роботі уточнено понятійний апарат індивідуального маркетингу та запропоноване
авторське визначення індивідуального маркетингу. Систематизовано підходи до класифікації маркетингових
інтернет-технологій та, як результат, запропоновано класифікацію на основі комплексу інтернет-
маркетингу, визначено взаємозв'язок між інструментами інтернет-маркетингу, інтернет-ресурсами та
маркетинговими інтернет-технологіями. Розроблено методику оцінки рівня використання інтернет-
технологій в маркетингу, яка дозволяє визначати певної типології інтернет-ресурсів підприємства.
Проаналізовано тенденції розвитку готельного господарства АР Крим та проведено оцінку рівня
використання інтернет-технологій в маркетинговій діяльності підприємств. Проведено сегментацію
споживачів на основі факторів поведінкової лояльності та запропоновано математичні моделі визначення
прогнозної цінності окремих сегментів. Розроблено модель індивідуалізації комплексу маркетингу на основі



використання інтернет-технологій.

2. The thesis is devoted to the issues of individualization of a marketing influence on consumers using Internet
technologies. This thesis clarifies the conceptual framework of individual marketing and proposes an author's
definition of individual marketing as well as systematizes approaches to the classification of Internet technologies
in marketing and, as a result, proposes a classification on the basis of Internet marketing complex. The relationship
is defined between the Internet marketing tools, online resources and Internet technologies in marketing. The
method is developed to assess the level of using Internet technologies in marketing, leading to a definition of the
specific typology of the company's Internet resources. The development trends of Hospitality Management in the
Crimea were analyzed and the level of using Internet technologies in the companies' marketing activity was
assessed. A segmentation of consumers based on behavioral loyalty factors was carried out and mathematical
models for determining the predictive value of individual segments were proposed. The model of individualization
of the marketing mix on the basis of using the Internet technologies was developed.
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