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1. Модернізація інструментарію стратегічного менеджменту закладу охорони здоров’я.

2. Modernization of the Strategic Management Toolkit of a Healthcare Institution

Реферат:
1. Дисертація присвячена поглибленню наукових підходів та розробці практичних рекомендацій щодо
модернізації інструментарію стратегічного менеджменту закладу охорони здоров’я. Об’єктом дослідження є
процес стратегічного менеджменту закладів охорони здоров’я. Предметом дослідження є теоретико-
методичні та прикладні аспекти використання та модернізації інструментів стратегічного менеджменту
закладів охорони здоров’я. В дисертації сформовано цілісну багатокомпонентну модель стратегічного
менеджменту закладів охорони здоров’я, яка враховує потреби реформування сфери охорони здоров’я,
виклики цифрової трансформації та воєнного стану, поєднує інституційну, ресурсну, маркетингову,
планово-прогностичну, цілереалізуючу, контрольно-координаційну підсистеми, кожен елемент яких
пов’язаний з іншими через механізми зворотного зв’язку, адаптації та управління змінами. В роботі



поглиблено наукові підходи до трактування інституційного забезпечення стратегічного менеджменту
закладів охорони здоров’я, до формування стратегічного потенціалу закладів охорони здоров’я.
Вдосконалено організаційно-методичні підходи до аналізу зовнішнього середовища шляхом адаптації
PESTLE-аналізу, SWOT-аналізу, аналізу стейкхолдерів та побудову TOWS-матриці до умов функціонування
комунального некомерційного медичного закладу. Запропоновано структурне наповнення сучасних
маркетингових підходів, які можуть бути ефективно інтегровані в практику стратегічного управління
закладів охорони здоров’я, шляхом доповнення діючих підходів маркетингом відносин, геомаркетингом,
мікромаркетингом, цифровим маркетингом та інструментами їх реалізації. Обґрунтовано механізм
стратегічного позиціонування закладів охорони здоров’я шляхом використання інструментів
картографування конкурентного середовища. Поглиблено сутнісні детермінанти стратегічного
менеджменту закладу охорони здоров’я з позицій системного, процесного та функціонального підходів.
Напрацьовано інноваційні підходи до прийняття та реалізації управлінських рішень та конкурентного
позиціонування закладів охорони здоров’я. Запропоновано організаційно-наукові підходи до координації та
контролю реалізації стратегії закладів охорони здоров’я шляхом використання: стратегічної карти цілей;
RACI-матриці; стратегічних дашбордів; карти залученості персоналу; інструментів м’якого контролю.
Верифіковано наукові підходи до удосконалення систем зворотного зв’язку, моніторингу та
автоматизованого контролю, що забезпечує ефективну реалізацію стратегії закладу охорони здоров’я в
умовах обмежених ресурсів, нестабільності та інформаційного перевантаження.

2. The dissertation is dedicated to deepening scientific approaches and developing practical recommendations for
the modernization of strategic management tools in healthcare institutions. The object of the research is the
strategic management process in healthcare institutions. The subject of the study encompasses the theoretical-
methodological and practical aspects of utilizing and modernizing strategic management tools in healthcare
institutions. In the dissertation, a comprehensive multi-component model of strategic management for healthcare
institutions has been formed, which considers the needs for reforming the healthcare sector, the challenges of
digital transformation and martial law. It combines institutional, resource, marketing, planning-forecasting, goal-
implementing, and control-coordination subsystems, each element of which is interconnected with others
through mechanisms of feedback, adaptation, and change management. The work deepens the scientific
approaches to the interpretation of institutional support for strategic management in healthcare institutions and
to the formation of the strategic potential of these institutions. Organizational and methodological approaches to
analyzing the external environment have been improved by adapting PESTLE analysis, SWOT analysis, stakeholder
analysis, and constructing a TOWS matrix to the conditions of functioning of a municipal non-profit medical
institution. The structural content of modern marketing approaches has been proposed, which can be effectively
integrated into the practice of strategic management of healthcare institutions by complementing existing
approaches with relationship marketing, geomarketing, micromarketing, digital marketing, and the tools for their
implementation. A mechanism for the strategic positioning of healthcare institutions has been substantiated
through the use of tools for mapping the competitive environment. The essential determinants of strategic
management in healthcare institutions have been deepened from systemic, processual, and functional approaches.
Innovative approaches to decision-making and competitive positioning in healthcare institutions have been
developed. Organizational and scientific approaches to coordinating and controlling the implementation of
strategies for healthcare institutions have been proposed by utilizing: strategic goal maps, RACI matrices, strategic
dashboards, employee engagement maps, and soft control tools. Scientific approaches to improving feedback
systems, monitoring, and automated control have been verified, ensuring the effective implementation of the
institution's strategy amid limited resources, instability, and information overload.
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Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Шкільняк Михайло Михайлович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Шкільняк Михайло Михайлович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Сидорович Олена Юріївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


