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Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.35.09

Тема дисертації:
1. Педагогічні умови формування у майбутніх менеджерів умінь конструктивної взаємодії у ситуації
конфлікту

2. The pedagogical conditions of formation of would-be managers' skills of constructive interaction in a conflict
situation

Реферат:
1. Робота є теоретико-експериментальним дослідженням проблеми формування вмінь конструктивної
взаємодії в ситуації конфлікту майбутніх менеджерів. У дисертації на основі міждисциплінарного аналізу
досліджено поняття "взаємодія" і "конструктивна взаємодія", уточнено сутність, структуру й особливості
конструктивної взаємодії, встановлено функції конструктивної взаємодії в ситуації конфлікту, обґрунтовано
та визначено конструктивну взаємодію менеджера в ситуації конфлікту. Розглянуто поняття "навичка" і
"вміння" у співвідношенні, визначено вміння конструктивної взаємодії в ситуації конфлікту майбутніх



менеджерів (організаторські, аналітичні, комунікативні, рефлексивні, регулятивні, проектувальні), критерії їх
оцінювання та рівні сформованості. Теоретично обґрунтовано педагогічні умови формування вмінь
конструктивної взаємодії (діалогічні, методичні та кооперативного навчання), представлено модель
формування в майбутніх менеджерів умінь конструктивної взаємодії в ситуації конфлікту. Розроблено та
впроваджено експериментальну технологію формування вмінь конструктивної взаємодії та спецкурс
"Конструктивна взаємодія менеджера в ситуації конфлікту". Експериментально перевірені ефективність
педагогічних умов і технологія формування вмінь конструктивної взаємодії. Аналіз результатів
експериментального дослідження підтвердив ефективність технології та визначених педагогічних умов.

2. The work is a theoretical and experimental study of the problem of formation of would-be managers' skills of
constructive interaction in a conflict situation. In the thesis the notions "interaction" and "constructive interaction"
have been researched on the basis of interdisciplinary analysis, the essence, the structure and some peculiarities
of constructive interaction have been specified, the functions of constructive interaction in a conflict situation
have been determined, the definition of manager's constructive interaction in a conflict situation has been given.
The correlation of the notions "habit" and "skill" has been studied, the would-be managers' constructive interaction
skills in a conflict situation (organizational, analytical, communicative, reflective, regulative, projective), the criteria
of their assessment and the levels of formation have been determined, the pedagogical conditions of constructive
interaction skills formation (dialogical, methodical and of cooperative learning) have been theoretically
substantiated, the model of formation of would-be managers' skills of constructive interaction in a conflict
situation has been created. The experimental technology of constructive interaction skills formation and the
special training course "Manager's constructive interaction in a conflict situation" have been worked out and
introduced. The effectiveness of the pedagogical conditions and the technology of constructive interaction skills
formation have been experimentally verified. The results of the research have been analyzed, the effectiveness of
the pedagogical conditions and the author's technology has been confirmed.
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