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1. Дисертаційну роботу присвячено дослідженню теоретичних засад та розробці моделі конвергенції
фізичного й віртуального просторів сучасної публічної бібліотеки, спрямованої на підвищення її
соціокультурної релевантності, операційної ефективності та резильєнтності в умовах цифрової
трансформації та суспільних викликів. У дисертації вперше в рамках українського академічного дискурсу
розглянуті стратегії цифрової трансформації публічних бібліотек від етапу автоматизації до поглибленої
гібридизації сервісів й просторів; досліджено інноваційні моделі організації бібліотечного простору та
виокремлені технологічні рішення, що виступають основними драйверами просторової конвергенції;
виявлено специфіку, суперечності та ключові виклики цифрової трансформації публічних бібліотек України;
розроблено систему критеріїв та показників для комплексної оцінки ефективності конвергенції віртуального
та фізичного просторів публічної бібліотеки; сформульовано інтегративну модель розвитку публічної
бібліотеки в Україні як конвергентного простору та запропоновано практичні рекомендації для її
впровадження бібліотечною галуззю та органами управління. Стверджується, що сучасна цифрова



трансформація публічних бібліотек є процесом з багатоступеневою логікою розвитку, глибокими та
системними переходами, що виходить далеко за межі «оцифровування» книг чи автоматизації процесів, що
характеризується зміною стратегії управління і каналів комунікації з користувачем, конвергенцією фізичного
та віртуального просторів публічної бібліотеки, яка охоплює чотири ключові сфери: технологічну (цифрові
платформи, IoT, AR/VR, мережеві інфраструктури), соціальну (практики користувачів, формування спільнот,
соціальна інклюзія, нові форми комунікації), управлінську (стратегії, оргструктури, моделі фінансування,
проєктний менеджмент) та культурно-смислову (трансформація символічної ролі бібліотеки, нові форми
культурного продукування та участі, цифрова етика). Для практичної реалізації моделі сформульовано
конкретні рекомендації, що стосуються: оновлення нормативно-стратегічної бази з акцентом на
конвергенцію та резильєнтність; розвитку цифрових компетенцій персоналу через цільові навчальні
програми; диверсифікації джерел фінансування та розвитку партнерств; забезпечення якісної технологічної
інфраструктури (інтернет, інтегровані системи, цифрові платформи); трансформації фізичного простору за
принципами гнучкого багатофункціонального зонування; активної комунікації, локалізації контенту та
просвітницької роботи з цифрової грамотності. Успішна цифрова трансформація публічних бібліотек України
вимагає консолідованих зусиль бібліотечної галузі, органів влади, бізнесу та громадянського суспільства.
Лише синхронізація технологічних інновацій з культурно-освітніми завданнями, подолання ресурсних
дисбалансів і розвиток гнучких, орієнтованих на громаду моделей дозволять публічним бібліотекам стати
потужними центрами знань, соціальної взаємодії і культурної ідентичності в цифрову епоху. Ключові слова:
публічна бібліотека, бібліотечний простір, цифрова трансформація, цифрові технології, конвергенція,
гібридизація, мультивимірна модель, мультимедійний та соціокультурний хаб, вебсайт, воєнний стан,
соціальні мережі, інноваційні форми роботи, віртуальна реальність, візуальний контент.

2. The dissertation is devoted to the study of theoretical foundations and the development of a model for the
convergence of physical and virtual spaces of a modern public library, aimed at enhancing its socio-cultural
relevance, operational efficiency, and resilience in the context of digital transformation and societal challenges.
For the first time within the Ukrainian academic discourse, the dissertation examines the strategies of digital
transformation of public libraries from the stage of automation to in-depth hybridization of services and spaces;
investigates innovative models of library space organization and identifies technological solutions that act as the
main drivers of spatial convergence; reveals the specifics, contradictions, and key challenges of the digital
transformation of public libraries in Ukraine; develops a system of criteria and indicators for a comprehensive
assessment of the effectiveness of the convergence of virtual and physical spaces of a public library; formulates an
integrative model for the development of a public library in Ukraine as a convergent space and offers practical
recommendations for its implementation by the library industry and governing bodies. It is argued that the
modern digital transformation of public libraries is a process with a multistage logic of development, deep and
systemic transitions, extending far beyond the "digitization" of books or the automation of processes. It is
characterized by changes in management strategies and communication channels with users, as well as by the
convergence of the physical and virtual spaces of the public library, which encompasses four key spheres:
technological (digital platforms, IoT, AR/VR, network infrastructures), social (user practices, community
formation, social inclusion, new forms of communication), managerial (strategies, organizational structures,
funding models, project management), and cultural-semantic (transformation of the symbolic role of the library,
new forms of cultural production and participation, digital ethics). For the practical implementation of the model,
specific recommendations have been formulated concerning: updating the regulatory and strategic framework
with an emphasis on convergence and resilience; developing digital competencies of staff through targeted
training programs; diversifying funding sources and developing partnerships; ensuring quality technological
infrastructure (internet, integrated systems, digital platforms); transforming physical space according to the
principles of flexible multifunctional zoning; active communication, content localization, and educational work on
digital literacy. The successful digital transformation of public libraries in Ukraine requires consolidated efforts
from the library industry, government authorities, business, and civil society. Keywords: public library, library
space, digital transformation, digital technologies, convergence, hybridization, multidimensional model,



multimedia and socio-cultural hub, website, martial law, social networks, innovative forms of work, virtual reality,
visual content.
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