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2. Marketing in the development of bank-customer relationships

Реферат:
1. Процес застосування маркетингу у банківському секторі економіки України. Розроблення та поглиблення
теоретико-методичних і прикладних засад розвитку концепції маркетингу на основі стосунків у
банківському секторі України. Дослідження концепції маркетингу на основі стосунків у банківському секторі
України здійснювалося із застосуванням загальних і спеціальних методів наукового пізнання: теоретичного
узагальнення, табличний, графічний, матричний, експертний, спостереження, економіко-математичне
програмування. Розроблено: підхід до оптимізації структури клієнтської бази. методику оцінки ефективності
застосування маркетингу на основі стосунків у банківських установах, критерії поділу клієнтів банку за
ознаками "міра взаємодії" та "прибутковість". Впроваджено: методичний підхід до визначення клієнтів банку,
з якими необхідно будувати довготривалі стосунки, система оцінки ефективності застосування маркетингу
на основі стосунків, економіко-математична модель оптимізації структури клієнтської бази. Сфера
використання: комерційні банки України, навчальний процес.



2. The process of implementation of marketing in the banking sector of the economy of Ukraine. The development
and extension of theoretical, methodical and applied principles of the development of relationship marketing in
the banking sector of the economy of Ukraine. The relationship marketing in the banking sector of Ukraine
research was carried out with the usage of general and special methods of scientific cognition: theoretical
generalization, tabular, graphical, matrix, examining, observation and econometrics. An approach for the
optimization of the structure of the client base, an estimation method of the efficiency of application of marketing
on the basis of relations in banks and criteria for the division of bank clients according to such criteria as
"profitability" and "level of relationship" have been offered. A methodical approach for the determination of key-
clients of the bank, a system of estimation of the efficiency of marketing on the basis of relations and an
econometrics model of the optimization of the client base structure have been adopted in practice. Sphere of
usage: commercial banks of Ukraine, educational process.
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