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2. Information technologies of the intelligent desicion support for efficient-duty service

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню проблеми забезпечення інтелектуальної підтримки прийняття рішень
оперативному черговому оперативно-чергової служби. Розроблено концептуальну модель процесу
прийняття рішень оперативним черговим, нові формалізовані описи моделей задач, результати яких
використовуються оперативним черговим при прийняття рішень, нові методи вирішення зазначених задач,
які базуються на штучних нейронних мережах. Вдосконалено метод оцінювання ефективності рішень.
Програмною реалізацією зазначених моделей та методів стала система підтримки прийняття рішень для
оперативно-чергових служб. Основні результати роботи знайшли практичне застосування на підприємствах,
де існує оперативно-чергова служба, у наукових дослідженнях та у навчальному процесі. Ключові слова:
система підтримки прийняття рішень, оперативний черговий, оперативно-чергова служба, формалізовані
описи моделей задач, методи, що базуються на нейромережах.

2. Dissertation is devoted to the decision of problem of providing intelligent decision support for efficient-duty
services. The decision support system for efficient-duty services is developed. A conceptual model of process of



decision's acceptance by the efficient duty officer, new formalized descriptions of models of tasks, which results
are drawn by the efficient duty officer at acceptance of decisions, new methods for deciding of the marked tasks,
which are based on the artificial neuron networks is developed. A method of evaluation of efficiency of decisions is
improved. The basic results of work found the practical application on enterprises, where efficient-duty service is,
in the scientific researches and in the educational process.
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