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Реферат:
1. У дисертації розглянуто теоретичні положення та розроблено практичні рекомендації щодо зміцнення
ділової репутації промислового підприємства. Вивчено сучасний стан зовнішньої середовища промислового
підприємства, його вплив на ділову репутацію за умов негативних процесів світової фінансової кризи.
Уточнено поняття "ділова репутація промислового підприємства". Виявлено особливості діагностування
ділової репутації промислового підприємства. Установлено взаємозв'язок між конкурентоспроможністю
промислового підприємства та його діловою репутацією. Розроблено процес визначення конкурентного
статусу промислового підприємства на ринку. Установлено взаємозв'язок між конкурентним статусом
промислового підприємства й типами його ділової репутації. Запропоновано визначати відхилення типу
ділової репутації промислового підприємства від позитивного як патологію у її формуванні. Подано
інтерпретації ділової репутації промислового підприємства. Класифіковано патології у формуванні ділової



репутації промислового підприємства. Виявлено дуальну перцептивно-експлікативну сутність процесу
формування ділової репутації промислового підприємства, що базується на результатах його рефлексивної
взаємодії із зовнішнім оточенням. Запропоновано стратегічні альтернативи зміцнення ділової репутації
промислового підприємства та напрями їхньої реалізації. Використано метод аналізу ієрархій для
визначення релевантного напряму реалізації стратегічної альтернативи зміцнення ділової репутації
промислового підприємства.

2. In the thesis the theoretical status and practical recommendations about the diagnostics of the business
reputation and the strengthening of the business reputation of the industrial enterprise have been considered. The
current state of the environment and its influence on Ukraine's economy and business reputation of the domestic
industrial enterprises has been investigated and characterized by the author. The concept of the business
reputation of the industrial enterprise has been improved. The features of diagnostics of the business reputation
has been highlighted. The interrelation between the competitiveness of the industrial enterprise and its business
reputation has been found. The competitive status has been allocated for determining the competitive position on
the market. The relationship between the competitive status and the types of business reputation has been
installed. The actual deviation from the expected business reputation as a pathology of its formation has been
proposed to determine. Interpretations of the business reputation of the industrial enterprise have been marked.
Pathological conditions of the business reputation have been formulated. The essence of the business reputation
of the enterprise as a result of a reflexive interaction with the environment has been defined. Strategies and
directions of implementing these strategies have been developed. The hierarchy analysis method for determining
the directions of implementation of business reputation's strengthening strategy has been used.
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